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El presente plan estratégico propone un modelo de ciudad inteligente para Ensenada, Baja
California, México, definiendo las acciones y proyectos necesarios para lograrlo. Tras analizar
el contexto de la ciudad, se identifican cinco ambitos clave de accién: gobernanza, promocion
econ6mica, sustentabilidad, movilidad y sociedad.

Se realiz6é un diagnostico, entre parte de la poblacidn, para conocer su percepcion sobre el
estado actual de la ciudad y el deseado, con la finalidad de crear una nueva vision para Ensenada.
Esta vision como ciudad inteligente se traduce en objetivos estratégicos y proyectos en cada
ambito clave, para promover un desarrollo inclusivo, sostenible y préspero, con la intencién de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Elmodelo de ciudad inteligente propuesto pone al ser humano al centro de las decisiones dela
comunidad, lo que fomenta la participacién activa de los ciudadanos en la construccién conjunta
del entorno urbano. Este enfoque integral y colaborativo permitira a Ensenada transformarse a
través de la optimizacién de los recursos, mejora de los servicios publicos y la implementacién
de tecnologfa.

Finalmente, se proponen mecanismos de gestién, medicidn, seguimiento y control de los
proyectos, asi como un organismo rector. El plan busca alinear la visidn, objetivos y proyectos con el
diagnéstico comunitario, para impulsar un desarrollo urbano sostenible e inteligente en Ensenada.

Palabras clave: Ensenada, Ciudad Inteligente, Planeacién Estratégica, Gobernanza, Promocion
Econdémica, Sustentabilidad, Movilidad, Sociedad.
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The present strategic plan proposes a smart city model for Ensenada, Baja California, Mexico,
and defines the necessary actions and projects to achieve it. After analyzing the city’s context,
five key areas of action are identified: governance, economic promotion, sustainability, mobility,
and society.

A diagnosis was carried out, among part of the population, to know their perception of the
current and desired state of the city, with the purpose of creating a new vision for Ensenada. This
vision as a smart city, with a clear focus on improving the quality of life, translates into strategic
objectives and projects in each key area, to promote an inclusive, sustainable, and prosperous
development, with the intention of significantly enhancing the quality of life of its inhabitants.

The proposed smart city model places the human being at the center of the community’s
decisions, which encourages the active participation of citizens in the joint construction of the
urban environment. This comprehensive and collaborative approach will allow Ensenada to
transformthrough optimizingresources,improving publicservices,and implementing technology.
Finally, management, measurement, monitoring, and control mechanisms for the projects and a
governing body are proposed. The plan seeks to align the vision, objectives, and projects with the
community diagnosis to promote sustainable and intelligent urban development in Ensenada.

Keywords: Ensenada, Smart City, Strategic Planning, Governance, Economic Promotion,
Sustainability, Mobility, Society.

Cambio de enfoque sobre la ciudad: Una nueva mirada |



Ensenada, Baja California, 25 de junio de 2024

Ensenada de Todos, Plan Estratégico 2024 - 2028 Ciudad Inteligente Ensenada, Baja
California, constituye un esfuerzo intencionado y sistematico para la transformacién de nuestra
ciudad hacia mayores niveles de calidad de vida y prosperidad para todos. Una transiciéon que
no solamente es necesaria y urgente, sino ademas es imposible de materializar sin la conjuncién
del esfuerzo ciudadano, la participacién de grupos e instancias de representatividad amplia
de la comunidad y el compromiso de la autoridad para la implementacion efectiva. Lo anterior
en un proceso articulado y permanente donde prevalezca la comunicacion entre los diferentes
actores responsables y una metodologia de seguimiento que se despliegue con disciplina para el
impulso de los proyectos y acciones estratégicas que hacen posible alcanzar la visién de futuro
para Ensenada.

El Consejo Consultivo Econémico de Ensenada, Asociacion Civil, se ha dado a la tarea de
disefiary promover desde hace varios afios, larealizaciéon de una serie de trabajos y proyectos para
el desarrollo integral del municipio de Ensenada, a partir de los cuales se ha estado construyendo
un ejercicio amplio e incluyente que confluye en la configuracién de este Plan Estratégico. Es
importante subrayar que es, gracias a los recursos que aporta el Fideicomiso Empresarial de Baja
California (FIDEM), como ha sido posible desarrollar todos estos proyectos.

Nuestro agradecimiento para el FIDEM, para el Consejo de Desarrollo Econémico de
Ensenada, al equipo técnico, el Comité de Planeacién y los Consejeros de Consulten y muy
especialmente a todos los ciudadanos comprometidos que generosamente aportaron su tiempo
e ideas para hacer realidad este Plan Estratégico.

Hacemos un llamado a todos los ensenadenses, a que conozcan este documento, pero,
particularmente, a que la comunidad, en conjunto con las instancias encargadas del seguimiento,

participen e impulsen los proyectos aqui planteados.

Muchas gracias,

Arq. Julio Alberto Salinas Lopez
Presidente
Consejo Consultivo Econémico de Ensenada, A.C.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Este documento tiene como finalidad generar un plan estratégico para la transformacion de
Ensenada bajo las premisas de un modelo de ciudad inteligente. Mas alla de la utilizacién de
tecnologia, el enfoque esta centrado en las personas que residen en la ciudad. En este plan el
ciudadano es el centro de las estrategias propuestas, con el objetivo de lograr mayores niveles
de calidad de vida conforme a las expectativas de la poblacion.

El plan esta orientado a generar las condiciones que permitan un impulso eficaz de
proyectos de infraestructura necesarios para cuidar el medio ambiente, desarrollo y evolucion
digital, educacidon integral, movilidad inteligente, economia circular, energias limpias,
inclusién social y turismo sostenible, entre otros. El plan es un referente para promover la
institucionalizacion del gobierno digital de man era eficiente desde las entidades publicas, con
énfasis en las de ordenamiento territorial y tiene la finalidad de crear valor para el ciudadano
mejorando su calidad de vida.

Asimismo, las propuestas que este plan propone buscan la transiciéon hacia una ciudad
inteligente, basandose en la gestion de la informacién que genera, tanto la ciudad como la
ciudadania, con el fin de facilitar los procesos de toma de decisiones por medio del analisis de
datos, del uso y apropiacion de tecnologias, todas ellas herramientas que permiten entender,
comprender y resolver los desafios y las necesidades de los ciudadanos.

El plan que se ha generado pretende compartir una vision unificada y un concepto sobre
ciudad inteligente que permitan mejorar la calidad de vida en Ensenada. Para ello, se busca
lograr la ejecucion de proyectos relacionados de una forma articulada, minimizando tiempos
de implementacion, reduciendo costos por duplicidad de esfuerzos e inversidon de recursos,
cuyo motor principal sea el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como
herramienta facilitadora que permite responder de manera rapiday eficiente a las necesidades
de los ciudadanos y de cualquier persona que visite la ciudad.

Estas recomendaciones tienen el gran valor de haber contado, en su construccion, con
la participacion de una gran cantidad de ciudadanos y lideres de opinién de los sectores
productivos y de la comunidad, de la academia, de los colegios de profesionistas destacando
el de arquitectos e ingenieros y todas las instituciones publicas y privadas que participaron en
este proceso de consultas en los foros, seminarios reuniones de planeacion. En consecuencia, se
ofrecen propuestas, soluciones y proyectos bajo una perspectiva integradora y multisectorial.

Fotografia: Cortesia de Enrique Fuentes




Ensenada, una ciudad reconocida por su
riqueza natural y cultural, se encuentra
en un punto crucial de su desarrollo. La
modernizaciéon y la transicién hacia una
ciudad inteligente no solo son necesarias,
sino también urgentes. En esta nueva era,
el enfoque debe centrarse en integrar la
tecnologia y la sustentabilidad en todos los
aspectos de la vida urbana. Este documento
pretende ofrecer una nueva perspectiva
sobre Ensenada, que incluye una vision
integradora y sustentable, enfocada en la
innovacion tecnolégica y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes.

De acuerdo con Costes, L. (2011),
el concepto de “Derecho a la Ciudad”,
formulado por el filésofo y sociélogo Henri
Lefebvre (1968), establece que todos los
habitantes tienen derecho a participar
en la creacion y transformacién de sus
ciudades. Este enfoque pone a las personas
en el centro de la planificacién urbana y
reconoce que el espacio urbano debe ser
equitativo y accesible para todos. Al adoptar
este principio, Ensenada se compromete a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes
mediante una planificacién inclusiva y
participativa que asegure que los cambios
urbanos beneficien a toda la comunidad, no
solo a una minoria privilegiada.

La transicion hacia una ciudad
inteligente implica repensar la gestion
de recursos, la planificacién de espacios
urbanos y el acceso equitativo a servicios
esenciales. Este enfoque requiere una
vision holistica que considere el desarrollo
econémico, social y ambiental como
interdependientes y complementarios. Al
adoptar esta nueva mirada, Ensenada puede
posicionarse como un modelo a seguir para
otras ciudades delaregion. Laincorporacion
de tecnologias avanzadas, como el Internet
de las Cosas (IoT), sistemas de gestion
inteligente de la energia y soluciones de

———@ INTRODUCCION | Cambio de enfoque sobre la ciudad: Una nueva mirada

1.1 Cambio de enfoque sobre la ciudad:
una nueva mirada

movilidad sostenible, puede transformar la
manera en que los ciudadanos interactian
con su entorno urbano.

La sustentabilidad es un pilar
fundamental en la vision de una ciudad
inteligente. En este contexto, el agua se erige
como un elemento central en la planificacion
urbana. Ensenada, al igual que muchas
ciudades enregionesaridas, enfrentadesafios
significativos en la gestion de sus recursos
hidricos. La escasez de agua y la necesidad
de asegurar un suministro sustentable y
equitativo requieren soluciones innovadoras
y una gestion eficiente. La implementacion de
tecnologias para la monitorizacion y gestion
del agua, junto con politicas de conservacion
yreutilizacion, son esenciales para garantizar
la sustentabilidad a largo plazo.

El desarrollo de infraestructuras verdes
y sistemas de gestion del agua integrados
puede contribuir a la resiliencia de la ciudad
ante los efectos del cambio climatico. La
creacion de zonas de retencion de agua, la
implementacion de sistemas de reciclaje
de aguas grises y el uso de tecnologias de
desalinizacién pueden ayudar a Ensenada
a gestionar de manera mas eficiente sus
recursos hidricos. Ademas, la educacion y la
participacion de la comunidad en practicas
de conservacion del agua son cruciales para
fomentar una cultura de sostenibilidad.

Es igualmente importante considerar
la equidad en el acceso a los recursos y
servicios. Las politicas urbanas deben
asegurar que todos los ciudadanos tengan
acceso a servicios basicos como el agua
potable, el saneamiento y la energia. La
participacion ciudadana y la transparencia
en la toma de decisiones son fundamentales
para construir una ciudad inclusiva y justa.
La colaboracidn entre el gobierno, el sector
privado y la sociedad civil es esencial para
crear soluciones integradas y sostenibles
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que respondan a las necesidades de todos
los habitantes.

Finalmente, la innovacién tecnolégica
debe ser vista como una herramienta para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Esto incluye no solo la mejora de los
servicios publicos y la infraestructura, sino
también la promocién de la inclusion digital
y la reduccién de la brecha tecnoldgica. Al
asegurar que todos los ciudadanos tengan
acceso a las tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon (TIC), Ensenada puede

El enfoque para la elaboracién de este
plan comienza con un diagndstico de la
situacion actual de la ciudad de Ensenada,
Baja California, abarcando desde su
infraestructura hasta las politicas vigentes.
A partir de esta base soélida de datos
actualizados, se establecen los objetivos
multidimensionales y estratégicos, disefiados
para abordar los desafios identificados y
para guiar la ciudad hacia sus metas realistas
a largo plazo.

Se busca trabajar en un plan de
implementacion detallado que especifica los
pasos a seguir, los proyectos a desarrollar, los
recursos necesarios y los tiempos previstos
para cada fase. Este plan se conceptualiza
como una herramienta dindmica, que permite
flexibilidad para adaptarse a cambios en el
entorno. Incluye un componente esencial de
monitoreo y evaluacion, garantizando que la
transiciéon hacia una ciudad inteligente que
sea inclusiva, eficiente, efectiva y sostenible.

En este proceso, el Consejo Consultivo
Econémico de Ensenada realiz6 un
diagndstico inicial sobre el camino que
Ensenada requiere para transitar hacia la
ciudad inteligente que todos los ciudadanos
desean vivir (Tecnolégico de Monterrey,
2022). Este diagnéstico permite obtener

fomentar una participaciéon ciudadana mas
activa y una mayor cohesién social.

El cambio de enfoque hacia una ciudad
inteligente en Ensenada implica una vision
integradora que prioriza la sostenibilidad,
la equidad y la participaciéon ciudadana.
Al adoptar principios como el derecho a la
ciudad y centrar la planificacién en recursos
criticos como el agua, Ensenada puede
construir un futuro mas resiliente, justo y
préspero para todos sus habitantes.

una imagen clara y completa del estado
presente de la ciudad, proporcionando una
vision esencial que sirve de punto de partida
para la elaboracién del plan estratégico para
convertir a Ensenada en ciudad inteligente.

En este diagnéstico inicial se examinan
varios elementos clave. Primero, se hace
un analisis de los proyectos que plantea el
Plan estratégico municipal de Ensenada
(Codeen, 2020) para generar un diagnéstico
con enfoque en el desarrollo econémico y
en la infraestructura existente de la ciudad,
incluyendo la infraestructura fisica y la
infraestructura digital. En segundo lugar, se
evaluan los servicios publicos, abarcando
desde el transporte y la gestiéon de residuos
hasta la educacién y los servicios de salud,
proporcionando una visiéon detallada de
la calidad y eficacia de los servicios que la
ciudad ofrece a sus ciudadanos.

Ademds, se examina la capacidad
tecnolégica de la ciudad, incluyendo Ila
adopcién y uso de tecnologias digitales,
asi como la capacidad de la ciudad para
implementar y soportar tecnologias
emergentes como IoT, IA y big data. Se revisan
las politicas actuales en la ciudad, incluyendo
tanto las politicas locales como las leyes y
regulaciones nacionales o regionales que

Metodologia para la construccion de Ensenada ciudad inteligente |



pueden afectar la transformaciéon en una
ciudad inteligente. Esta revisién de politicas
permite identificar posibles barreras y
oportunidades para el cambio.

Tomando como base el diagnéstico de
la ciudad se considerdé crucial, también,
evaluar las demandas y necesidades de los
ciudadanos, ya que una ciudad inteligente
debe centrarse en mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Esto implica la aplicacion
de encuestas y consultas para entender las

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), proporciona un marco esencial
para orientar las politicas y estrategias de
desarrollo delas ciudades. Como resultado de
los ejercicios para elaboracion de este plan,
se observa que los ciudadanos de Ensenada
plantean el compromiso de alinearse con
estos objetivos globales, enfocandose en
la erradicaciéon de la pobreza, la mejora de
la salud y la educacion, la promociéon de
la igualdad de género, el acceso al agua y
saneamiento y la creacién de comunidades
sostenibles y resilientes. Estos objetivos no
solo representan metas aspiracionales, sino
también asuntos irrefutables que requieren
una participacién decidida y un compromiso
firme por parte de todos los actores
involucrados en el desarrollo urbano.

El compromiso con los ODS no solo
es un imperativo ético, sino también una
estrategia inteligente para asegurar un
futuro préspero y sostenible. Los ODS
ofrecen una guia clara para abordar los
desafios complejos que enfrentan las
ciudades modernas. Ensenada, al alinearse
con esta agenda global, puede aprovechar las
mejores practicas internacionales y acceder
a redes de colaboracién y financiamiento
que impulsaran su desarrollo. La adopcién
de los ODS, como marco guia, asegura que

| Agenda 2030: El marco global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

prioridadesy preocupaciones dela poblacién
local. Por esta razon, se realizaron foros de
consulta y mesas de andlisis, incluyendo
la participaciéon de jovenes, para asegurar
un panorama amplio de las necesidades y
aspiraciones de la comunidad. Estos foros
permitieron jerarquizar y analizar las
brechas existentes, desarrollando fichas
técnicas por ejes rectores o dimensiones
principales de las ciudades inteligentes, que
detallan las areas de accién prioritarias.

el progreso sea inclusivo y beneficie a todos
los habitantes. Sin embargo, el tiempo
establecido para alcanzar los objetivos de la
Agenda 2030 es limitado y, a pesar de algunos
avances, es necesario acelerar los esfuerzos
para cumplir con las metas propuestas.

En este contexto, es crucial reconocer
que la tecnologia y las comunicaciones han
acortado las distancias entre las ciudades
del mundo, permitiendo una colaboracién
mas estrecha y efectiva. Compartir agendas y
estrategias con ciudades pares que enfrentan
desafios similares puede ser una herramienta
poderosa para el desarrollo de Ensenada.
Al participar activamente en redes globales
y foros internacionales, Ensenada puede
intercambiar conocimientos, experiencias y
soluciones innovadoras con otras ciudades.
Este intercambio no solo fortalece la
capacidad local para implementar los ODS,
sino que también posiciona a Ensenada como
un actor relevante en la arena internacional
de ciudades sostenibles.

Los foros urbanos mundiales,
organizados por ONU-H4bitat, han sido
plataformas cruciales para discutir y
promover la Agenda 2030 a nivel global
Estos foros rednen a lideres, expertos y
ciudadanos de todo el mundo para compartir
experiencias y mejores practicas en
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desarrollo urbano sostenible. La literatura
generada en estos eventos, como el “Informe
Mundial de Ciudades 2020: El Valor de la
Sostenibilidad” (ONU-Habitat, 2020) y otros
documentos clave, proporcionan valiosas
lecciones y recomendaciones que pueden ser
aplicadas en Ensenada. Estas publicaciones
destacan la importancia de la planificacién
inclusiva, la gobernanza efectiva y la
innovacién tecnolégica en la construccién de
ciudades sostenibles y resilientes.

Ademas, la colaboracién con ciudades
pares ofrece oportunidades para desarrollar
proyectos conjuntos y acceder a fondos
internacionales destinados ala sostenibilidad
urbana. Por ejemplo, iniciativas como el Pacto
de Alcaldes para el Clima y la Energia (2018)
y la Red de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU) (Culture 21, s.f.) proporcionan
plataformas para la cooperacién y el

Ensenada es una ciudad con una historia
extensa que ha sabido conservar su identidad
a lo largo de los afios. Desde sus origenes
hasta su auge econémico y turistico en la
actualidad, Ensenada ha sido testigo de una
evolucién constante que la ha convertido
en una de las joyas de Baja California y un
destino relevante para los viajeros que
buscan explorar la belleza y la riqueza
cultural de México.

Ubicada en la costa oeste de México,
en el estado de Baja California, Ensenada
es una ciudad portuaria que destaca por
su dinamismo econdémico basado en la
agricultura, pesca, acuacultura, comercio,
logistica, minerfa y la industria de la
transformacién. Este dinamismo se ha
visto impulsado por la instalacién de
empresas especializadas en sectores como
el aeroespacial, la industria de la navegacion,
la biotecnologia, la nanotecnologia, las
energias renovables, la regasificacién y
los dispositivos médicos a nivel nacional

intercambio de conocimientos. Estas redes
permiten a Ensenada no solo aprender de
otras ciudades, sino también compartir sus
propias experiencias y logros, contribuyendo
al esfuerzo global para alcanzar los ODS.

Enresumen, la Agenda 2030 proporciona
un marco esencial para orientar el desarrollo
de Ensenada hacia un futuro sostenible e
inclusivo. El compromiso con los ODS no
solo beneficia a los ciudadanos locales, sino
que también posiciona a Ensenada como una
ciudad lider en el movimiento global hacia la
sostenibilidad. La colaboracién internacional
y el aprovechamiento de las tecnologias
de comunicacién moderna son claves para
acelerar el progreso y asegurar que Ensenada
pueda cumplir con las metas de la Agenda
2030, beneficiando a todos sus habitantes y
contribuyendo al bienestar global.

e internacional. Ensenada también es
reconocida por su gastronomia y por ser la
capital del vino mexicano. Ademas, cuenta
con uno de los indices per capita mas altos
en México de ciudadanos con estudios de
licenciatura, maestria y doctorado.

Ensenada, con una historia cultural
profunda y arraigadas tradiciones, ha sido
habitada por grupos indigenas como los
Kumiai y los Paipdi, quienes coexistian
armoniosamente con su entorno natural.
La ciudad fue oficialmente fundada el 17
de septiembre de 1542 por Juan Rodriguez
Cabrillo, quien llegé a la bahia de Todos
Santos y la nombr6 San Mateo. Este evento
marcé el inicio de una serie de exploraciones 'y
asentamientos que resaltarian su importancia
estratégica en la costa del Pacifico.

Durante el siglo XVIII, la Misiéon de San
Miguel Arcéngel, hoy conocido como el Valle
de Guadalupe, fue establecida por el fraile
franciscano Junipero Serra, dando inicio a
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una era de influencia religiosa y cultural
espafiola en la regién. En el siglo XIX, se
llevaron a cabo intentos de colonizacion
por parte de los rusos y se presentd un
auge econdmico impulsado por la mineria.
A principios del siglo XX, el desarrollo del
puerto de Ensenada estimul6 su economia,
transformandola en un importante punto
comercial y maritimo.

La posicion geografica de Ensenada,
junto con su clima, paisajes y actividad
agricola, la convirtieron en un destino
turistico popular. Ensenada no solo es
conocida por su turismo, sino también por su
destacada industria vinicola que constituye
un componente esencial en la identidad y
atractivo econémico de la region.

Desde el aspecto de la vocacién regional
de la ciudad, de acuerdo con los datos
del Informe de Vocaciones Regionales de
Baja California del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE, 2022), en Ensenada, las
diez vocaciones mas importantes son:

Agricultura

Comercio al por menor en tiendas de
autoservicio y departamentales

| Contexto de Ensenada

Comercio al por menor de vehiculos

de motor, refacciones, combustibles y
lubricantes

Comercio al por mayor de materias
primas agropecuarias y forestales para la
industria y materiales de desecho
Telecomunicaciones

Servicios de preparacion de alimentos y
bebidas

Fabricacion de productos a base de
minerales no metalicos

Comercio al por menor de abarrotes,
alimentos, bebidas y hielo y tabaco
Servicios de apoyo a los negocios
Industria del plastico y del hule.

Cabe destacar que las vocaciones con
mayor grado de especializacién, es decir,
identitarias del municipio de Ensenada,
son: agricultura; comercio al por menor en
tiendas de autoservicio y departamentales;
comercio al por menor de vehiculos de motor,
refacciones, combustibles y lubricantes;
telecomunicaciones; y la fabricacion de
productos a base de minerales no metalicos.
Existe un mayor grado de concentracion
de estas actividades, superior a los demas
municipios de Baja California (Figura 1).
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Figura 1. Vocaciones Regionales de Baja California, Ensenada
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Fuente: Elaborado con datos de INEGI por el Estudio Vocacional Regionales de Baja California (CETYS Universidad, 2022)
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1.4.1 CONTEXTO TERRITORIAL

Ensenada, situada en la regién noroeste
de México, es una ciudad en una posiciéon
geograficaestratégica,conocidaporsuextensa
costa y su papel fundamental como puerto
comercial. Este sitio privilegiado facilita la
conexién con mercados internacionales y ha
permitido que Ensenada se establezca como
un centro vital de intercambio comercial
y cultural. Es esencial capitalizar esta
ventaja territorial mediante el desarrollo
de infraestructuras portuarias y logisticas
avanzadas para impulsar la competitividad
global de la ciudad. El puerto de Ensenada,
uno de los mas importantes de México en la
costa del Pacifico, es crucial en el comercio
maritimo internacional. La modernizacién y
ampliacion de este puerto son fundamentales
para aumentar su capacidad y eficiencia,
permitiendo a Ensenada consolidarse como

Figura 2. Mapa del Territorio del Municipio de Ensenada.

Fuente: Google Earth

———@ INTRODUCCION | Contexto de Ensenada

un nodo logistico de primer nivel. Ademas,
la integracion de tecnologias avanzadas
en la gestion portuaria, como sistemas
de automatizacién y monitoreo, puede
optimizar las operaciones y reducir el
impacto ambiental.

El territorio de Ensenada (Figura
2. Mapa del Territorio del Municipio de
Ensenada), presenta una diversidad de
paisajes que incluyen montafas, valles y
costas, ofreciendo oportunidades unicas
para el desarrollo de actividades econémicas
diversificadas, como la agricultura y la pesca
sostenible. En particular, la region vinicola
del Valle de Guadalupe, es reconocida
internacionalmente por su produccién de
vino de alta calidad. El fomento de este sector,
junto con la promocién de otras actividades
agricolas, puede fortalecer la economia local
y crear nuevas oportunidades de negocio.
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Es importante que la planificacién
territorial integre practicas de uso del suelo
que protejan el medio ambiente y promuevan
la resiliencia ante el cambio climatico. La
gestion sostenible delosrecursosnaturales es
fundamental para mantener la biodiversidad
y asegurar el bienestar de las generaciones
futuras. Esto incluye la proteccién de las
areas naturales, laimplementacién de buenas
practicas agricolas y la promocién de la pesca
responsable. La educacién y la participacién
comunitaria son cruciales para fomentar
una cultura de respeto y la conservacion del
medio ambiente.

La diversidad territorial de Ensenada
también presenta retos que requieren una
planificacién cuidadosa y una gestion eficaz.
Las zonas montafiosas, por ejemplo, son
susceptibles a la erosién y los deslizamientos
de tierra, mientras que las areas costeras
enfrentan amenazas como la erosiéon costeray
lasubida del nivel del mar. Laimplementacién
de estrategias de adaptaciéon y mitigacion,
como la construcciéon de infraestructuras

verdes y la restauraciéon de ecosistemas,
puede aumentar la resiliencia de la ciudad
frente a estos desafios. La cooperaciéon con
instituciones académicas y de investigacion
es vital para obtener los conocimientos y
herramientas necesarios para desarrollar
soluciones innovadoras y efectivas.

En resumen, el contexto territorial
de Ensenada ofrece una combinaciéon de
oportunidades y desafios. Su ubicacion
estratégicaydiversidad depaisajessonactivos
valiosos que, si se gestionan adecuadamente,
pueden impulsar el desarrollo econémico y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
La clave estd en equilibrar el crecimiento
con la sostenibilidad, asegurando que el
progreso econdémico no comprometa los
recursos naturales y el entorno que hacen
Unica a esta region. Con una planificacion
integral y una gestién sostenible, Ensenada
puede capitalizar sus ventajas territoriales
y posicionarse como un lider en desarrollo
urbano y econdmico resiliente.

Figura 3. Mapa del Centro de Poblacién de Ensenada

Fuente: Programa de Desarrollo Urbana del Centro de Poblacién de Ensenada, IMIP (2023)
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La estructura urbana de Ensenada, que
combina modernidad y tradicién (Figura 3.
Mapa del Centro de Poblacién de Ensenada),
refleja la identidad cultural de la ciudad.
Sin embargo, se observan desequilibrios
significativos, marcando una division
social evidente. Mientras algunas zonas
cuentan con infraestructuras modernas y
bien mantenidas, otras areas muestran un
notorio deterioro y falta de mantenimiento,
especialmente en sus vias de comunicacion.
Este contraste no solo complica la movilidad
diaria, sino también sefiala una deficiencia
en la inversién y mantenimiento resaltando
la necesidad urgente de planificacién urbana
mas equitativa y balanceada.

La expansion urbana de Ensenada
debe ser cuidadosamente planificada para
evitar la fragmentacién y la expansion
descontrolada. La falta de una planificacion
adecuada ha resultado en un desarrollo urbano
desigual, donde algunos sectores disfrutan
de infraestructuras modernas y servicios
eficientes, mientras que otros padecen de
un marcado abandono. Este desequilibrio
se traduce en variaciones significativas en la
calidad de vida entre diferentes areas de la
ciudad, agravando desigualdades sociales y
economicas. Es vital fomentar un desarrollo
urbano que integre adecuadamente el uso del
suelo, infraestructuras modernas y servicios
eficientes y donde la tecnologia inteligente
juegue un papel central en la optimizacién
de servicios publicos, desde la gestién de
residuos hasta el transporte, facilitando asi una
distribucion mas equitativa de los recursos.

El estado de las vias urbanas en
Ensenada es una clara muestra del descuido
institucional, afectando no solo la movilidad,
sino también el comercio y turismo, sectores
vitales para la economia local. Se requiere
una intervencién inmediata y sostenida para
renovar y modernizar la infraestructura vial,
asegurando una movilidad segura y eficiente
para todos los ciudadanos. Asi mismo, es
fundamental revitalizar espacios publicos y
crear areas que mejoren la interaccién social
y el bienestar general de los ciudadanos.

| Contexto de Ensenada

Los parques, plazas y areas recreativas
no solo mejoran el paisaje urbano, sino
que también proporcionan espacios para el
esparcimientoysocializacion, esenciales para
la salud de los habitantes. Es importante que
la accesibilidad y la inclusién sean prioridad
en el disefio urbano, asegurando que todos
los ciudadanos independientemente de
sus capacidades, puedan beneficiarse del
desarrollo urbano. El uso del suelo debe
ser planificado de manera que se promueva
la sostenibilidad y se minimice el impacto
ambiental. La adopcion de practicas de
urbanismo sostenible, como la densificacién
inteligente y la promocién del transporte
publico, puede reducir la huella ecolégica
de la ciudad y mejorar la calidad del aire.
Ademas, la creacidon de corredores verdes y
la proteccién de areas naturales urbanas son
estrategias clave para integrar la naturaleza
en el entorno urbano y aumentar laresiliencia
de la ciudad ante el cambio climatico.

El contexto wurbano de Ensenada
presenta tanto desafios como oportunidades.
La evidente brecha social y el deterioro de
la infraestructura requieren una atencién
urgente y una planificaciéon integral. Al
promover un desarrollo urbano sostenible,
revitalizar los espacios publicos, mejorar la
infraestructura vial y asegurar la inclusion
de todos los ciudadanos, Ensenada puede
transformar sus desequilibrios actuales
en una oportunidad para un desarrollo
equitativo y resiliente. Con un enfoque
estratégico y una inversién adecuada, la
ciudad puede mejorar significativamente
la calidad de vida de sus habitantes y
posicionarse como un modelo de urbanismo
sostenible en la region.

Ensenada se enfrenta a desafios
ambientales significativos que reflejan tanto
la gran brecha social, como los urgentes
problemas globales de calentamiento
global y degradacién ambiental. La gestion
de recursos hidricos, la proteccién de su
biodiversidad y la mitigacion de los efectos
del cambio climatico son cuestiones criticas
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que deben ser abordadas con urgencia. La
sostenibilidad debe ser un pilar en todas
las estrategias de desarrollo, integrando
practicas que reduzcan la huella ecoldgica
de la ciudad. Estos temas no solo son
justificaciones clave para la agenda
urbana de Ensenada, sino que también son
esenciales para asegurar un futuro viable
para sus habitantes.

La gestion de recursos hidricos es
especialmente criticaen Ensenada, unaregion
que enfrenta desafios recurrentes de escasez
de agua. La sobreexplotacién de acuiferos y
la falta de infraestructura adecuada para la
captacion y distribucion de agua intensifican
este problema. Es imprescindible
implementar soluciones innovadoras, como
sistemas de recolecciéon de agua de lluvia,
plantas de tratamiento de aguas residuales y
proyectos de desalinizacion, para garantizar
un suministro de agua sostenible y suficiente.
Ademads, la promociéon de practicas de uso
eficiente del agua en la agricultura y la
industria es fundamental para conservar
este recurso vital.

Figura 4. Comparativo de superficie de dreas verdes por habitante

La proteccién de la biodiversidad es
otro aspecto crucial del contexto ambiental
de Ensenada. La regién alberga una amplia
variedad de ecosistemas, desde sus extensas
costas hasta sus montafias y valles. La
urbanizacién descontrolada y la actividad
humana han puesto en peligro estos habitats
naturales, amenazando la flora y fauna
locales. Es vital establecer areas protegidas
y corredores ecoldgicos que permitan
la conservaciéon de la biodiversidad y la
conexion entre diferentes ecosistemas. La
restauracion de habitats degradados y
la reforestacién también son estrategias
efectivas para preservar la biodiversidad y
aumentar la resiliencia de la regién ante el
cambio climatico.

En cuanto a las areas verdes, la situacion
es preocupante ya que Ensenada esta
por debajo de la normatividad nacional
e internacional, contando solo con 1.76
mts2 por habitante. A nivel nacional se
recomiendan 4 mts2 y a nivel internacional 9
mts2 por habitante, véase Figura 4.

Comparativo de Superficie de Areas Verdes

(metros cuadrados por habitante)
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Fuente: Ayuntamiento de Ensenada, 2021
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El calentamiento global y sus efectos,
como el aumento de las temperaturas, la
elevacion del nivel del mar y los eventos
climaticos extremos, son desafios globales
que también afectan a Ensenada. La ciudad
debe adoptar politicas y practicas que
reduzcan las emisiones de gases de efecto
invernadero y promuevan la adaptacién al
cambio climéatico. Esto incluye la promocién de
energias renovables, la eficiencia energética
y la implementacién de sistemas de gestion
de residuos que favorezcan el reciclaje y la
reduccion de desechos. La transicién hacia
una economia verde no solo es necesaria para
mitigar los impactos del cambio climatico,
sino que también ofrece oportunidades para
el desarrollo econdmico sostenible.

La educacién ambiental y la participacién
comunitaria son cruciales para fomentar
una cultura de sostenibilidad en Ensenada.
Los ciudadanos deben ser conscientes de su
impacto ambiental y participar activamente
en iniciativas de conservacién. Programas
educativos y campafias de sensibilizaciéon
pueden aumentar la conciencia publica
sobre la importancia de la sostenibilidad y
motivar a los ciudadanos a adoptar practicas
ecolégicas en su vida diaria. La participacion
comunitaria en proyectos de restauraciéon
ambiental y en la toma de decisiones también
fortalece el compromiso de la sociedad con la
proteccién del medio ambiente.

De acuerdo con el Comité Estatal de
Informacion Estadistica y Geografia de Baja
California (CEING, 2023), los principales
contaminantes registrados en Ensenada son el
di6xidodecarbono (4,071 toneladasalafio) ylos
compuestos organicos volatiles (686 toneladas
al afio). La problematica de la contaminacién
del aire se agrava por la instalacién inadecuada
de una estacion de monitoreo de la calidad del
aire, que no ha operado correctamente en los
dltimos tres afios, impidiendo la obtencién de
datos recientes.

Las actividades productivas del puerto,
como la industria cementera, pesquera y
los astilleros, son fuentes significativas de
contaminacién debido a las emisiones de
humos, polvos, vapores con compuestos
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organicos volatiles y olores fétidos. Ademas,
los basureros no autorizados en zonas
rurales, donde se realizan quemas a cielo
abierto, contribuyen considerablemente a la
contaminacion atmosférica.

En este mismo sentido, el manejo de
residuos en Ensenada enfrenta varios
desafios, incluyendo la falta de servicios de
limpieza adecuados, la insuficiencia en la
recoleccion y manejo de residuos en zonas
rurales y la falta de sitios de disposicion final
y tratamiento de residuos sélidos urbanos
y de manejo especial. Al sur del municipio,
en basureros no autorizados, se permite el
depésito de residuos sin la infraestructura
adecuada, lo que provoca la filtracién de
toxicos al subsuelo, contaminando los mantos
freaticos y el suelo. La informacién anterior
proviene del Programa Estatal de Proteccién
al Ambiente del Gobierno del Estado de Baja
California proporcionada por el Periddico
Oficial del Estado de Baja California (2023).

La colaboracién entre el gobierno, las
empresas y la sociedad civil es fundamental
para implementar soluciones innovadoras
que protejan el medio ambiente y
promuevan un desarrollo sostenible a largo
plazo. La creacion de alianzas publico-
privadas puede facilitar la financiacién y la
implementaciéon de proyectos ambientales.
Ademas, la cooperacién con instituciones
académicas y de investigaciéon puede
proporcionar los conocimientos y las
tecnologias necesarias para abordar los
desafios ambientales de manera efectiva.
La adopciéon de un enfoque integrado y
participativo es clave para asegurar que las
estrategias de sostenibilidad sean exitosas y
beneficiosas para toda la comunidad.

El contexto ambiental y de sustenta-
bilidad de Ensenada presenta tanto desafios
significativos como oportunidades para el
desarrollo sostenible. La gestiéon adecuada
de los recursos hidricos, la proteccién
de la biodiversidad y la mitigacién del
cambio climatico son esenciales para
garantizar un futuro sostenible para la
ciudad. Con una planificaciéon estratégica,
una participacién activa de la comunidad
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y una colaboracién efectiva entre todos los
sectores, Ensenada puede enfrentar estos
desafios y posicionarse como un modelo de
sostenibilidad en la regién.

La modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica es crucial para la transicién
hacia una ciudad inteligente y sustentable
de Ensenada, destacando la importancia
estratégica delas tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC), en su desarrollo
urbano. Esta infraestructura no solo se
limita a la implementacién de hardware y
software avanzados, sino también implica
un enfoque integral que transforma la
interaccion entre la ciudad, sus habitantes y
la gestion de sus recursos.

La disponibilidad de una infraestructura
de comunicaciones robusta es esencial para
habilitar una amplia gama de servicios
digitales, desde aplicaciones moviles para
el transporte publico hasta plataformas
de participacién ciudadana en linea. La
integraciéon de sistemas de monitoreo y
control de servicios publicos es otro aspecto
clave de la infraestructura tecnolégica. La
implementacién de sensores inteligentes
y dispositivos IoT (Internet de las cosas)
permite recopilar datos en tiempo real sobre
el funcionamiento de la ciudad, desde la
calidad del aire hasta el consumo de energia.
Estos datos son fundamentales para una
gestion eficiente de los recursos urbanos,
permitiendo identificar areas de mejora y
optimizar la prestacion de servicios publicos.

Ademas, las plataformas digitales son
fundamentales parafomentarlaparticipaciéon
ciudadana y la transparencia en la gestion
publica. Ensenada puede aprovechar las
herramientas digitales para involucrar a
los ciudadanos en la toma de decisiones,
permitiendo comentarios y sugerencias
sobre politicas y proyectos urbanos. La
creacion de portales de datos abiertos y la
publicacion de informacién relevante en
formatos accesibles fomentan la rendicién
de cuentas y fortalecen la confianza entre el
gobierno y la comunidad.

El impacto de las TIC en la seguridad
publica y la gestién de emergencias es
significativo, con sistemas de videovigilancia
inteligente y analisis de datos en tiempo
real permite una respuesta mas rapida y
eficaz ante situaciones de riesgo. Asimismo,
la digitalizacién de los servicios publicos
simplifica los tramites administrativos,
reduciendo la burocracia y mejorando la
experiencia del ciudadano.

En 2023, Ensenada puso en operacion
20 torres de monitoreo inteligente ubicadas
en puntos estratégicos de la ciudad, lo que
ha contribuido a reforzar la seguridad
publica, (Gobierno de Ensenada, 2023).
Lo anterior, demuestra céomo la tecnologia
puede mejorar la seguridad en la ciudad y la
gestién urbana.

Invertir en infraestructura tecnoldgica
representa una inversién en el futuro de
Ensenada. Al aprovechar las oportunidades
que ofrecen las TIC, la ciudad puede impulsar
la innovacién, mejorar la eficiencia y
aumentar la calidad de vida de sus habitantes.
La transformacién urbana impulsada por la
tecnologia no solo promueve el desarrollo
econdémico y social, sino que también
fortalece la resiliencia de la ciudad ante los
desafios del siglo XXI.

Ensenada cuenta con una poblacidon
de 443,807, de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda de 2020. De esta
poblacion, alrededor del 61.3% corresponde
ala poblacién econémicamente activa (PEA),
esto refleja un dinamismo significativo en
la economia local. Caracterizada por su
diversidad, Ensenada se enfrenta al desafio
de priorizar la construccién de ciudadania
antes que la infraestructura urbana. De
acuerdo con Sola-Morales (1996), “la ciudad
es muchas mas cosas que sus edificios y
sus arquitecturas”. En este sentido, situar al
ciudadano en el centro de los planteamientos
de la planificaciéon estratégica urbana es
fundamental para asegurar un desarrollo
inclusivo y sostenible.

Contexto de Ensenada |



Abordar las necesidades sociales
y demograficas de los habitantes de
Ensenada es fundamental, asegurando el
acceso equitativo a servicios basicos como
educacidn, salud y vivienda digna para todos
los ciudadanos. La equidad y la inclusién
deben ser principios rectores en todas las
politicas publicas, promoviendo la integracién
de todos los grupos sociales, incluidos los mas
vulnerables. Esto implica no solo proporcionar
servicios adecuados, sino también garantizar
que se eliminen las barreras que impiden
la participacién plena en la vida social,
econ6mica y cultural de la ciudad.

Elcrecimientodemograficoylamigracion
representan desafios y oportunidades
para Ensenada. Es esencial planificar para
acomodar el crecimiento poblacional
de manera sostenible, asegurando que

Ensenada se destaca como un centro
econémico dindmico, sustentado en
sectores clave como el turismo, la pesca, la
vitivinicultura y la manufactura. Inspirado
en las ideas de Saskia Sassen (1991) en
su obra “Ciudades Globales” se observa
que las ciudades que se elevan como
centros econ6émicos globales suelen exhibir
caracteristicas fundamentales como la
diversidad de actividades econdémicas, la
innovacion y la conectividad internacional.
Estas cualidades permiten que Ensenada
aspire a ser un destacado centro econémico
regional, conocido por su dinamismo y
adaptabilidad en un entorno global en
constante cambio.

Recientemente, Ensenada también se
ha posicionado en la rama gastronémica,
al ser declarada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacidén, Ciencia y
Cultura (UNESCO) con la categoria de Ciudad
Creativa en Gastronomia; también, cuenta
con reconocimientos de Capital del Vino
Mexicano y Capital Mundial del Off Road
(XXIV Ayuntamiento de Ensenada, 2022).

| Desarrollo Economico de Ensenada

los servicios y la infraestructura puedan
satisfacer las demandas futuras. Esto incluye,
la expansion planificada de la vivienda, la
mejora de la infraestructura de transporte y
la provision de servicios publicos adecuados.
Ademas, la promociéon de la participacion
ciudadana y la colaboracién comunitaria
pueden fortalecer el tejido social, creando
una comunidad mas cohesionada y resiliente.

La construccion de ciudadania en
Ensenada va mas alla de la mera provisién de
servicios e infraestructura urbana. Se trata de
crear un entorno que promueva la inclusion,
la participacion y el empoderamiento
de todos los habitantes, reconociendo la
diversidad como una fortaleza y trabajando
juntos para edificar una ciudad mas justa,
equitativa y sostenible para las generaciones
actuales y futuras.

La diversificacién econdémica es crucial
para la resiliencia y el crecimiento sostenible
de Ensenada. Es fundamental fomentar
la innovacién y el espiritu emprendedor,
brindando un sélido respaldo a las pequefias
y medianas empresas, al tiempo que se
atraen inversiones en sectores emergentes
como la tecnologia y las energias renovables.
La creacién de cldsters industriales y el
fomento de la colaboracién entre empresas,
universidades y centros de investigacién
pueden elevar la competitividad de Ensenada
a nivel global, generando sinergias que
impulsan la innovacién y la productividad.

Eldesarrollo deinfraestructuraadecuada
y politicas que favorezcan el comercio y la
inversién son esenciales para fortalecer la
economia local y generar empleo de calidad.
Modernizar la infraestructura logistica y
fortalecer los vinculos comerciales a nivel
nacional e internacional son pasos clave
hacia un futuro préspero para Ensenada. En
2022, el Puerto de Ensenada manej6 casi 3.9
millones de toneladas de carga, aumentando
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significativamente en comparacién con
afios anteriores. La mayor parte de esta
carga fue en contenedores, destacando el
papel estratégico del puerto en el comercio
internacional y su creciente importancia
para la economia regional, (ASIPONA, 2022).

Es crucial implementar politicas
inclusivas que garanticen una distribuciéon
equitativa de los beneficios del crecimiento
econémico, promoviendo la cohesion
social y el desarrollo humano integral.

El desarrollo econémico de Ensenada
depende de su capacidad para adaptarse y
prosperar dentro de un contexto globalizado
y dindmico. Al capitalizar sus fortalezas
y fomentar un entorno favorable para la
innovacion y la inversién, Ensenada puede
consolidarse como un modelo de desarrollo
econémico  sostenible, mejorando el
bienestar y la prosperidad de sus ciudadanos
y posicionandose como un actor clave en el
ambito regional y global.

Desarrollo econdmico de Ensenada |



CAPITULO 2
MODELO DE CIUDAD
INTELIGENTE

En este capitulo se plantea el concepto de ciudad inteligente para lo cual se realiza una
revision de diversas definiciones, empezando por la propuesta de Bouskela et. al (2016)
que esta pensada desde esta region, a fin de proveer un marco para esta investigacidn.
En ella se propone una definicién de una ciudad inteligente basada en seis caracteristicas
principales: integracién, atencién a los ciudadanos, optimizacién de recursos, eficiencia de
procesos, generaciéon de indicadores de desempefio y participacion de la sociedad civil y
de los ciudadanos.

Para el presente documento una ciudad inteligente es aquella que pone en el centro
de la ciudad al ser humano y lo involucra en las decisiones de su comunidad. Donde se
les da la capacidad de participacién activa, que les permita convertirse en cocreadores
del entorno urbano a través de planes y politicas publicas, estrategias de desarrollo y una
agenda urbana colaborativa.
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Tabla 1. Concepto de ciudad inteligente.

Son aquellas ciudades con una infraestructura econdémica, institucional, social
Indian Smart cities y fisica “inteligente” que aseguran la centralizacion de sus ciudadanos en un
ambiente sostenible.

Se refieren a caracteristicas clave definidas por distintos factores tales como economia
Smart cities EU inteligente, movilidad inteligente, personas inteligentes, ambiente inteligente, vivienda
inteligente, gobierno inteligente.

Comision Europea Uso estratégico de la nueva tecnologia y los acercamientos innovadores para mejorar la
eficiencia y competitividad de las ciudades.

Focus group sobre ciudades Es una ciudad innovadora que utiliza las TIC (Tecnologias de la Informacion y
inteligentes sostenibles de Comunicacién) y otros medios para mejorar la calidad de vida, eficiencia de las
la union internacional de operaciones y servicios urbanos, y competitividad, a la vez que satisface las necesidades
telecomunicaciones de las generaciones presentes y futuras con respecto a los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales.

Departamento de negocios, Un proceso, mas que como un resultado estatico, mediante la participacion ciudadana,
innovaciony habilidades de UK solidas infraestructuras, capital social y tecnologias digitales “que hagan ciudades mas
habitables y resilientes y que, de esta manera, respondan mas rapido a los nuevos retos.

Ciudad que entrega servicios a la ciudadania y a la empresa de forma integrada, con
Accenture eficiencia en los recursos y permite colaboraciones innovadoras para mejorar la calidad
devida de los y las habitantes para apoyar el crecimiento de la economia local y nacional.

Es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo, incorpora tecnologias
Banco interamericano de la Informacién y comunicacion en la gestion urbana y usa estos elementos como

de desarrollo - BID herramientas para estimular la formacién de un gobierno eficiente que incluya procesos
de planificacion.

Es aquella que pone en el centro de la ciudad al ser humano y lo involucra en las
SRE - ONU HABITAT decisiones de su comunidad. Donde se les dé la capacidad de participacion activa, que
les permita convertirse en cocreadores del entorno urbano a través de planes y politicas
urbanas, estrategias de desarrollo y agendas urbanas colaborativas.

Fuente: Naciones Unidas, 2016.
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Para el desarrollo y planteamiento de
la estrategia hacia una ciudad inteligente
es importante establecer que una ciudad
debe estar centrada en el habitante, por ello,
la planeacién democratica es relevante al
momento de involucrar a la sociedad y hacer
un ejercicio con base cientifica, pero sin dejar
de establecer las experiencias de lo que se
vive dia con dia en la ciudad.

Entender, desde su estructura social,
a las ciudades. Los estudios de la socidloga
Saskia Sassen han contribuido a la definicién
de ciudades globales (1991) donde se
agrupan caracteristicas comunes a partir
de su funcionamiento, pero también de su
estructura social, inclusive de las expresiones
arquitectonicas similares. Aunque cada ciudad
cuenta con su propia infraestructura en una
regién o entorno, cada una de ellas complementa
y aporta, desde el enfoque socioeconémico, a las
zonas metropolitanas en las cadenas de valor de
un bien o producto; ciudades que son diversas,
fragmentadas y polarizadas donde resaltan
los estratos sociales de manera radical en un
entorno altamente urbanizado.

Las ciudades metropolitanas, que tienen
el control y ejercen el rumbo econémico
global, se caracterizan por tener funciones
y servicios especializados, concentracion de
la innovacién y tecnologia tales como New
York, Londres, Tokio, Singapur, entre otras.

Son nuevos modelos urbanos resultado
de esas actividades econdémicas debido

Ante los desafios del siglo XXI, existe la
necesidad de nuevos modelos de planeacion
y desarrollo urbano que promuevan comu-
nidades prdsperas, sostenibles, diversificadas
y equitativas. El modelo de ciudad inteligente
desarrollada por Habitat III (Naciones Unidas,

| Marco teorico: ciudades globales

al crecimiento del mercado financiero, el
comercio internacional de servicios, la
relacién dindmica de la inversién extranjera
(Sassen, s.f.).

Sassen (s.f.), entrevistada por Raquel
Aspiroz, comenta que “ser una ciudad global
no es simplemente una decisién, implicaatodo
el entramado” por lo que podemos establecer
que es un espacio productivo y politico
siendo, estas caracteristicas, funciones de
la ciudad misma. Al tener sociedades muy
polarizadas, se paga un alto costo social por
los sectores que la conforman, desde lo hiper
especializado hasta la economia informal,
pasando por la clase media que tiende a
desaparecer, en un medio politico y social
donde surgen movimientos en defensa de los
derechos humanos.

De acuerdo con lo planteado por Sassen
para una ciudad inteligente, se necesitan
soluciones innovadoras en temas como la
movilidad, energia, gestién urbana, servicios
publicos donde se adopten tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia y
calidad de vida de sus habitantes

Adoptar tecnologias digitales es una
necesidad apremiante para mejorar la
participaciéon ciudadana, donde fomenten
el acceso a los recursos urbanos tales
como aplicaciones mdviles para acceder a
servicios publicos o informacién referente a
la vida urbana.

2016) establece un ciclo que inicia conlavision
del proyecto de ciudad acorde con la identidad
de la ciudad y una estrategia de desarrollo
a largo plazo, identifica los objetivos para
desarrollarserviciosinteligentesysostenibles;
los gobiernos locales deben de obtener la
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aprobacién politica necesaria y el respaldo
que asegure que su programa estratégico sea
implementado. Esto incluye la adopcién de un
consenso para el plan u objetivos, se construye
la ciudad que la comunidad quiere, mejorada
con la integracién de aplicaciones TIC, mide el
progreso de la ciudad y asegura la rendicién
de cuentas y responsabilidades. El proceso
reflexivo de evaluacidn alimentara el proceso
de aprendizaje continuo, lo que se convertira
en influencia e informacion del desarrollo de
una vision futura y estrategia para ciudades
inteligentes y sustentables.

El desarrollo del modelo de una ciudad
inteligente debe ser entendido como un
proceso y no como objeto final; se adapta
a la dindmica, evolucién y complejidad de
las ciudades; donde la vision se actualiza
continuamente segun se requiera.

En el caso de México, a través de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en
colaboracién con el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos,
ONU-Habitat, desarrolld6 el proyecto
Interconectando Ciudades Inteligentes (ICI)
con base en la Nueva Agenda Urbana. En este
proyecto se definieron seis ejes rectores:
calidad de vida, salud, desarrollo econémico,
educacidn, seguridad y movilidad.

A partir de estos ejes, en un trabajo
colaborativo y de participacion ciudadana, se
desarrollé una visién con acciones para que
las ciudades mexicanas sean mas seguras,
inclusivas y sostenibles mejorando la calidad
devida delos ciudadanos. Parala Secretaria de
Relaciones Exteriores, una ciudad inteligente
es aquella que pone en el centro de la ciudad
al ser humano y lo involucra en las decisiones
de la comunidad.

A través de una consulta nacional y
con la participaciéon ciudadana en catorce
foros dentro de la Republica Mexicana, con
una participacién de 15,748 personas, se
definieron los ejes prioritarios para las
ciudades mexicanas.

es el nivel de satisfaccién
y bienestar que experimentan los
habitantes de un entorno urbano.

la condicién individual y colectiva
de calidad de vida y bienestar, es el
resultado de condiciones bioldgicas,
materiales, psicolégicas, sociales,
ambientales, culturales, asi como de
la organizacién y funcionamiento del
sistema de salud. Salud como producto de
las determinantes sociales, ambientales,
biol6égicas y del sistema de gobierno
referente a ella. Su realizacion define la
condicién de estar y permanecer sano,
ejerciendo cada cual, a plenitud, sus
capacidades potenciales a lo largo de cada
etapa de la vida.

como las sociedades utilizan
sus recursos limitados para producir y
distribuir bienes y servicios, desde las
necesidades humanas mas basicas hasta
el comercio internacional y la innovacién
tecnoldgica, incidiendo directamente en
la vida de las personas.

oportunidades deaprendizaje
permanente, inclusivo y equitativo.

adoptar medidas, tanto
preventivas como reactivas, para
mantener bajos niveles de criminalidad
e incrementar la sensacién de confianza
entre sus habitantes.

la capacidad, facilidad y
eficiencia de transito o desplazamiento
de las personas y bienes en el territorio,
priorizando la accesibilidad universal, asi
como la sustentabilidad de la misma.

Con base en estos ejes, en el caso de la
ciudad de Ensenada y a partir de las mesas
de trabajo entre CONSULTEN, CODEEN ONU-
HabitatylaSecretariade Relaciones Exteriores
se definieron cinco ambitos clave de analisis
para este plan estratégico: gobernanza,
promociéon  econdmica, sustentabilidad,
movilidad, sociedad, considerando la calidad
de vida como un eje transversal.

ONU-Habitat, procesos y mecanismos de acreditacion |



Para realizar la migracién de la ciudad
convencional a ciudad inteligente, lo primero
que hay que tener presente es el enfoque
para la implementacién del modelo, en el
caso de Ensenada se pone en el centro de la
ciudad al ser humano y lo involucra en las
decisiones de su comunidad. Donde se les
dé la capacidad de participacién activa, que
les permita convertirse en cocreadores del
entorno urbano a través de planes y politicas
urbanas, estrategias de desarrollo y una
agenda urbana colaborativa. Se involucra
a la tecnologia para mejorar la aplicacién,
la operaciéon y la calidad de vida de los
habitantes en el entorno urbano, siguiendo
el mismo principio de colocar al ciudadano al
centro de la tecnologia.

El transito hacia una ciudad inteligente
puede partir de un proyecto piloto, cuyo
tamafio dependera de la capacidad financiera
y de gestion de la ciudad. El liderazgo
del gobernante es fundamental, asi como
una ciudadania convencida, logrando un
proyecto con una vision integrada. Ademas,
se debe contar en la estructura de gobierno
con perfiles profesionales capacitados
dotados, con una perspectiva holistica y
transversal; se deben incluir lideres de
proyectos estratégicos, en coordinaciéon con
los ciudadanos, que representan el inicio y
fin del ciclo en la evaluacion de los proyectos.

El camino hacia la ciudad inteligente
(Bouskela, 2016) inicia con el liderazgo.
Nombrar a un lider capaz de defender el

| Alineacion con la estrategia de ciudad convencional a transitar a ciudad inteligente

objetivo del proyecto y agregar aliados,
estructurar un equipo interdisciplinario
coordinado por un gestor, crear mecanismos
que promuevan la participacion de la
poblacion en las diferentes etapas y con base
en la identificacion de problemas. Identificar
la situacién de la ciudad, priorizando
los problemas criticos que requieran de
respuestas estratégicas, con base en esto
examinar las condiciones de la ciudad
conforme a los recursos, infraestructura,
tecnologia y la manera de afrontarlo
primordialmente con soluciones tecnolégicas
inteligentes; las fuentes de financiamiento
para la implementacién y sostenibilidad
de las acciones planificadas; establecer
alianzas con la administraciéon publica, la
iniciativa privada, la academia y la sociedad
civil. Un plan de accién para implementar las
soluciones que incluya acciones, prioridades,
cronogramas, costos, indicadores. Definir
un proyecto piloto que ponga a prueba la
resolucién propuesta con alcance, objetivos
y responsabilidades bien definidos.

Ponerenpracticalasaccionesplanificadas
en el proyecto piloto e implementar el
proyecto, evaluar los resultados y errores
del proyecto piloto a partir de indicadores de
desempefio previamente definidos, incluida
la satisfaccion de la ciudadania. Finalmente,
el seguimiento, usar los resultados para
retroalimentar areas de la administracion
con las lecciones aprendidas y motivar a
mejorar los procesos.
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La ciudad inteligente aprovecha el
potencial de las TIC con el fin de alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestos por la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, optimiza los procesos
y minimiza la huella de carbono, el impacto
ambiental, mejora la calidad de vida y
fortalece la economia local. Contribuyen,
también, a alcanzar los ODS al hacer
las ciudades y asentamientos humanos
incluyentes, seguros, resilientes y sostenibles.

El tema de ciudades inteligentes esta
relacionado directamente con los ODS siguientes:

Ciudadesy comunidades sostenibles.
Permiten la toma de decisiones para
modificar el territorio y contar con mejor y
mayor arbolado y mejores condiciones para
la movilidad sustentable.

Accién por el clima. Con la mejora
de las areas naturales se reduce el efecto
de la isla de calor, decrece el impacto de
inundaciones y, en general, se mitiga el

Aunque la legislacién vigente establece
lineamientos, politicas publicas y aspectos
normativos hacia el ordenamiento territorial
centrado en la participacion democratica,
aun no se tiene establecido a nivel de ley
encaminada al desarrollo de ciudades
inteligentes, aun asi, México ha firmado
acuerdos internacionales orientados a la
promocién de ciudades inteligentes en todo
el territorio.

En la legislacion hay iniciativas
alineadas hacia una ciudad inteligente tales
como la aprobacién de la ley general de
asentamientos humanos, ordenamiento

impacto de efectos climaticos extremos.
Asimismo, el mejoramiento al acceso de
transporte publico incrementa su uso y tiene
el potencial de reducir emisiones causadas
por el uso de autos particulares.

Vida de ecosistemas terrestres. Se
fortalecen y amplian las areas naturales,
principalmente de zonas urbanas.

La ciudad inteligente busca un
acercamientointeligenteatravésdesoluciones
dee-Gobierno paraelseguimientoasolicitudes
en los servicios basicos; transporte urbano
inteligente con infraestructura y transporte
multimodal redefiniendo el espacio urbano de
la ciudad; digitalizacién de archivos histéricos
para salvaguardar y preservar la herencia
local; mejora de monitoreo mediante las TIC
para identificar el impacto de desastres e
impacto ambiental y edificios inteligentes
que contribuyan a reducir las emisiones de
di6xido de carbonoy con eficiencia energética,
por mencionar algunos de los atributos del
modelo de ciudad.

territorial y desarrollo urbano (Cdmara de
diputados, 2016); pero hay retos politicos
y administrativos que enfrentar para su
estandarizacién para que se apropien los
gobiernos locales y ciudadanos.

El Programa Nacional de Desarrollo
2019-2024 (DOEF, 2019) establece las
directrices y objetivos del gobierno federal en
materia de desarrollo urbano, incluyendo el
impulso a ciudades inteligentes y sostenibles.
A través de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, en alianza con el programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-HABITAT), entendiendo

Alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible |



la transformacion de las ciudades en
esta era digital, se impulsa la creacién de
laboratorios  urbanos, interconectando
ciudades inteligentes (ICI), cuyo fin es unir
los esfuerzos de innovaciéon urbana, teniendo
como eje rector la Agenda Urbana Inteligente
en México. Esto es para alinear, de manera
transversal, politicas publicas, practicas de
desarrollo urbano sostenible y modelos de
gobernanza desde la ciudadania para crear
las condiciones de una ciudad inteligente en
el territorio nacional mexicano.

En la planeacién estatal se encuentran
insertadas iniciativas en los programas
estatales de desarrollo del Estado de Baja
California alineados al plan nacional de
desarrollo y a los acuerdos internacionales.
Para la implementacién en los municipios se
propone que, a través de Alianzas Publico-
Privadas, se dé certeza econdmica, juridica
y de operacion sobre todo para el desarrollo

Desde la politica nacional, a través de
los ejes del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, se plantea una democracia
participativa; que construye un pais con
bienestar y enfocado al desarrollo sostenible
con una cultura para la paz y para todos.
En su vision, propone un modelo de
desarrollo respetuoso de los habitantes y
del habitat, equitativo, incluyente, defensor
de la diversidad cultural y consciente de las
necesidades de los habitantes presentes y
futuros del pais. Ademas, una democracia
participativa para socializar el poder politico
e involucrar a la sociedad en la toma de
decisiones, a través de mecanismos como la
consulta popular o ciudadana.

A su vez, en la Ley General de Asenta-
mientos Humanos, Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano (Camara de diputados,
2016) se menciona la participacion
democratica, cuyo objetivo es proteger el
derecho de todas las personas a participar

| Proceso participativo ciudadano

de proyectos innovadores en términos de
tecnologia y movilidad. En muchos casos, la
implementaciéon de ciudades inteligentes en
México, se hallevado a cabo através de alianzas
entre el sector publico y privado, donde se
establecen colaboraciones para desarrollar
proyectos innovadores en términos de
tecnologia y sostenibilidad urbana.

En México no estan claros los marcos
normativos y programas para el desarrollo
de iniciativas para ciudades inteligentes, por
lo que es prioritario una revisién integral
de todas las leyes, normas y reglamentos
con enfoque principalmente urbano y de
edificacion; alinear las politicas publicas
en los tres 6rdenes de gobierno municipal,
estatal y federal cuya finalidad es buscar
la simplificacién regulatoria para que su
emprendimiento sea de manera sencilla y
accesible para cualquier ciudadano.

en la formulacién, seguimiento y evaluacion
de las politicas, planes y programas que
determinan el desarrollo de las ciudades y
el territorio. En este sentido, la democracia
participativa promueve ciudadanos mas
atentos,informadoseinvolucradosenasuntos
publicos, interesados en la colectividad
y el bien comun. Una colaboracién entre
gobierno y sociedad.

En el plan estratégico 2024-2028,
Ensenada ciudad inteligente, la participacion
de la sociedad, los grupos intermedios,
actores clave, los jovenes y la academia, ha
sido crucial en la integracidon y andlisis de
datos. Se crearon espacios de consulta y foros
ciudadanos presenciales y virtuales para
conformar una muestra de opiniones, analisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Se conform6 un diagnéstico que
llevé a estrategias integrales, para construir
en conjunto una vision de la ciudad que
queremos y soflamos para el futuro préximo.
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Este plan propone la participacion
activa de la sociedad, con interés legitimo,
desde la conformacion del instrumento hasta
la ejecuciéon de los proyectos estratégicos
para transitar hacia una ciudad inteligente

Con base en el estudio de la CEPAL para
analizar en detalle los patrones de desarrollo
hacia una ciudad inteligente, se estudiaron
las metrépolis de las cuatro economias mas
grandes de la regién: Bogota, Colombia;
Buenos Aires, Argentina; Ciudad de México,
México; y Sao Paulo, Brasil.

El relevamiento de las cuatro ciudades del
estudio tuvo como foco tres ejes de analisis:

Busca
entender la dindmica de la “gobernanza”
o la gestion de gobierno inteligente, con
apoyo en datos y evidencia, y en cémo se
implementan los proyectos con nuevas
tecnologias digitales, su trazabilidad,
ejecucién y coordinacién interna y externa.

Plantear un mapa de ruta donde se
priorice el plazo de los proyectos estratégicos
que permita evaluar de manera periddica,
asi como valorar los logros, ademas de
seguir enriqueciendo el plan con referencias
técnicas, elementos que faciliten la adopcién
e identificacion de tecnologias estratégicas,
mejores practicas que sean fundamentales
para la planificacién, disefio, construccién
y desarrollo encaminados a transitar hacia
una Ensenada como ciudad inteligente con
ciudadanos inteligentes.

Para llevar a cabo con éxito esta ruta
hacia una ciudad inteligente se proponen

con ciudadanos inteligentes a través de un
comité ciudadano liderado por el sector
empresarial en colaboracién con el gobierno,
la academia y la sociedad civil.

Intenta explicar el
estado de la ciudad en términos de
cobertura y acceso a internet, asi como
otras variables de abastecimiento
interno hacia los proyectos propios y
su interacciéon con las empresas que
brindan servicios de conectividad.

Analiza
cémo se introducen nuevas tecnologias
y soluciones para mejorar la gestion y
la atencién ciudadana inteligente, con
foco en areas como la movilidad, el
tratamiento de residuos, la eficiencia
energética, la contaminacién y el clima,
la vigilancia y el gobierno abierto.

proyectos estratégicos en dos bloques, de tal
forma que sean accesibles financieramente,
de impacto social y medibles, que beneficien
a la mayor poblaciéon posible. Sugeridos
en un plazo de tiempo a corto, mediano
y largo plazo, alineados a la estrategia de
cada ambito del plan para cumplir con los
objetivos planteados.

Es importante que, a través de un
comité interdisciplinario de ciudadanos
organizados, lleven el rumbo en la toma
decisiones en conjunto con gobierno,
organismos y empresas y, con esas pequeiias
acciones, generar un cambio.

2.7 Casos de éxito en contextos similares: América Latina |



Concluyendo este capitulo, se reflexiona
que actualmente no existe, a nivel global,
un concepto y modelo homologado
de ciudad inteligente, esto se debe a
que su implementacién se adapta a las
necesidades especificas de sus habitantes y
a las problematicas locales. Las visiones mas
aceptadas son las que abarcan los ambitos
de la sostenibilidad y el énfasis en el uso
de las tecnologias para afrontar de manera
eficiente los retos de la ciudad del futuro
(Copaja-Alegre, 2019).

El Plan Estratégico 2024-2028 Ensenada
ciudad inteligente, marca el inicio de un
instrumento dindmico, vivo, participativo
y de largo aliento. Para lograr sus objetivos

es pertinente establecer una colaboracién
permanente a través de un comité ciudadano,
entre todos los actores y lideres de opinion,
incluyendo la ciudadania, los sectores
productivos, la academia, los organismos
empresariales, el gobierno y personas
interesadas. A su vez busca la armonizacién
de las politicas publicas con mayor atencién
a la transicion digital, sostenible e inclusiva.
Desarrollar innovacién urbana digital,
centrada en las personas, a partir de cinco
ambitos clave: gobernanza, promocion
econdmica, sustentabilidad, movilidad y
sociedad para mejorar la calidad de vida
y acelerar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

| Mapa de ruta para desarrollar una ciudad inteligente 0031



CAPITULO 3

" AMBITOS CLAVEDELA
CIUDAD INTELIGENTE

Los procesos de desarrollo de las ciudades inteligentes abarcan multiples dimensiones y
aspectos relacionados con la dindmica de una comunidad urbana. Para la conformacién del
presente plan, se plantean cinco ambitos clave de la ciudad inteligente, cuyas caracteristicas
y fundamentacién se delinean a continuacién.

Fotografia: Cortesia de Arturo Meillon




La gobernanza efectiva es un pilar
fundamental para la implementacion exitosa
de una ciudad inteligente en Ensenada.
Promover la transparencia, la participacion
ciudadana y la colaboracion entre diferentes
o6rdenes de gobierno y sectores de la
sociedad es esencial para garantizar un
desarrollo urbano sostenible y equitativo.
En este sentido, la adopcién de plataformas
digitales para la gestion publica puede jugar
un papel crucial al mejorar la eficiencia
administrativa y la rendicion de cuentas, al
tiempo que facilita una comunicacién mas
directa y efectiva con los ciudadanos. Sin
embargo, la gobernanza efectiva va mas
alld de la implementacion de tecnologias.
Requiere un compromiso genuino con el
fortalecimiento de las instituciones locales y
la capacitacion de los funcionarios publicos.
La profesionalizacion del servicio publico y la
promocién de una cultura de transparencia
y responsabilidad son elementos clave para
asegurar que las decisiones tomadas estén
alineadas con los intereses de la comunidad.
Ademas, la colaboracién con el sector privado
y las organizaciones de la sociedad civil
puede enriquecer el proceso de planificacion
y ejecucion de proyectos.

En relacion con la economia, “las
ciudades deben presentar alta productividad,
basada en el aprovechamiento y conjuncién
de los factores de produccién con base en el
conocimiento disponible, clima de innovacién
y elasticidad del mercado de trabajo” (Rézga
y Hernandez, 2019, pp. 170). El desarrollo
econdmico sostenible depende de politicas
y modelos que fomenten la innovacién y la
inversion de diversos sectores.

De acuerdo con la Nueva Agenda Urbana
de la ONU (2017), al reorientar la manera en

| Ambito clave de accién: Gobernanza

La participacién activa de la empresa
privada puede aportar recursos financieros
y experiencia técnica, mientras que las
organizaciones de la sociedad civil pueden
representar los intereses amplios y diversos
de la comunidad y garantizar una mayor
inclusionenel procesodetomadedecisiones.
En este contexto, es fundamental establecer
herramientas de control y seguimiento
que garanticen la participacion efectiva de
todos los actores involucrados en el proceso
de planificacion urbana. La creacion de
comités de seguimiento, integrados por
representantes del gobierno, la academia,
el sector privado y la sociedad civil, puede
proporcionar un espacio para la evaluacion
periddica de los avances y la identificacion
de posibles ajustes a los planes y proyectos.
La gobernanza inclusiva y transparente es
clave para construir una ciudad inteligente
en Ensenada que responda a las necesidades
y aspiraciones de sus ciudadanos. Al
fomentar la colaboracién y la participacion
de todos los sectores de la sociedad, se
puede garantizar un desarrollo urbano
sostenible y equitativo que promueva el
bienestar de todos los habitantes.

que planifican, disefian, financian, desarrollan,
administran y gestionan las ciudades y los
asentamientos humanos, se puede poner
fin a la pobreza y al hambre, reducir las
desigualdades, promover un crecimiento
econ6mico sostenido, inclusivo y sostenible,
lograr la igualdad de género, mejorar la salud
y el bienestar humanos, fomentar laresiliencia
y proteger el medio ambiente.

La promocion del desarrollo econémico
sostenible se acelera con la implementacion
de una infraestructura tecnoldgica avanzada
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que crea oportunidades para empresas
de base tecnoldgica, generando empleos
y atrayendo inversién. Esto contribuye
al fomento de ecosistemas de innovacién
y emprendimiento con incubadoras,
aceleradoras y espacios de networking para
impulsar la creacién de nuevas empresas
y la generaciéon de empleo. Proyectos que
mejoren la movilidad urbana, como los
sistemas de transporte publico eficiente,
infraestructura para vehiculos eléctricos y
movilidad compartida, dinamizanlos sectores
econémicos relacionados con el transporte
y la logistica. Promover la investigacidon
cientifica y el desarrollo tecnolégico en
colaboraciéon con universidades y centros
de investigacion puede impulsar la creaciéon
de industrias de alta tecnologia. Iniciativas
de economia verde y proyectos sostenibles
generan nuevas oportunidades de negocio
en sectores como los de energia renovable,
gestion de residuos, eficiencia energética y
construccion sostenible.

Calvente (2007) en un estudio
realizado para la Universidad Abierta
Interamericana plantea, la definicién de
sustentabilidad, desde el punto de vista
econ6mico, como “la habilidad de lograr
una prosperidad econdmica sostenida en
el tiempo protegiendo al mismo tiempo los
sistemas naturales del planeta y proveyendo
una alta calidad de vida para las personas”
(par. 5) y de una sociedad sustentable como
aquella en la cual “el desarrollo econémico,
el bienestar social y la integraciéon estan
unidos con un medioambiente de calidad.
Esta sociedad tiene la capacidad de satisfacer
sus necesidades actuales sin perjudicar la
habilidad de que las generaciones futuras
puedan satisfacer las suyas”. (par. 4)

La Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, adoptada porla Asamblea General
delasNaciones Unidas enseptiembrede 2015
(ONU, 2015), es un plan de accién en favor
de las personas, el planeta y la prosperidad,

Asimismo, el desarrollo de proyectos
de turismo inteligente, que incorporen
tecnologias innovadoras para mejorar la
experiencia del visitante, puede potenciar la
industria turistica y servicios relacionados.
Facilitar el acceso a datos abiertos para
empresas y emprendedores estimula la
creacion de aplicaciones innovadoras y
soluciones basadas en datos que impulsan el
crecimiento econémico.

En resumen, el impulso de energias
renovables y limpias en una ciudad inteligente
nosolo contribuye alasostenibilidad ambiental,
sinotambiénal desarrollo econémico al generar
empleo, reducir costos, fomentar la innovaciéon
y atraer inversiones mas responsables y
sostenibles. Estos ejes y proyectos pueden ser
catalizadores importantes para el desarrollo
econdmico de una ciudad inteligente al
fomentar la innovacidon, la competitividad y
la creaciéon de empleos bien remunerados en
diversos sectores.

que ha venido guiando la actuacién de los
paises y partes interesadas durante los
ultimos afios. Como instrumento total de la
Agenda 2030, los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con sus correspondientes
169 metas, han aportado esferas de
actuacion y lineamientos especificos para
mejorar la economia, la sociedad y el medio
ambiente a nivel global y local. De manera
particular el ODS-11 busca hacer ciudades y
asentamientos humanos inclusivos, seguros,
resilientes y sustentables, (Moran, 2024).

Por otra parte, la Organizacién de las
Naciones Unidas Habitat (ONU-Habitat),
promueve cuatro grandes temas de actuacién:

Reducir la desigualdad y la pobreza en

comunidades a través del continuo de

zonas rurales-urbanas.

Mejorar la prosperidad compartida de

ciudades y regiones.

Fortalecer la accién climatica y mejorar

el medio ambiente urbano.

Ambito clave de accién: Sustentabilidad |



Proponer medidas efectivas para la
prevencion de crisis y sus respuestas.

Para lograrlo, ONU-Habitat despliega una
serie de programas insignia relacionados
con ciudades inteligentes centradas en las
personas; comunidades inclusivas y ciudades
présperas; asentamientos resilientes para
zonas de pobreza urbana; ciudades inclusivas
donde se potencialice el impacto positivo de
la migracién urbana y el logro de los ODS en
las ciudades.

A partir de los marcos de referencia
globales  establecidos  por  diversas
organizaciones supranacionales y diferentes
actores y sectores de interés, junto que
el avance tecnolégico de las ultimas
décadas, el concepto de ciudad inteligente
promueve la gestion y toma de decisiones
en la planeacién de ciudades a partir del uso
extensivo de datos. Este enfoque privilegia
la proteccion de informacién individual,
con base en la premisa de que existen
diferencias en el acceso y uso de tecnologias
entre la poblacién. Se deben prevenir los
riesgos fortaleciendo la ciberseguridad, al
igual que la minimizacién de los sesgos y
discriminacién subyacentes en el uso de
la inteligencia artificial, y considerando
los retos que implica la creaciéon de la
infraestructura necesaria para fortalecer el
uso de la tecnologia en la planeacién y toma

Es fundamental garantizar que todas
las comunidades tengan acceso equitativo
a opciones de transporte asequibles y de
calidad. Esto implica mejorar la conectividad
de las areas periféricas y desfavorecidas con
el transporte publico, asi como asegurar la
disponibilidad de servicios de transporte
adaptados a las necesidades de personas con
movilidad reducida o con bajos ingresos.

En el proyecto en desarrollo por
CONSULTEN, denominado Plan integral de

| Ambito clave de accién: Movilidad

de decisiones en las ciudades, por ejemplo,
sensores, redes de comunicacion, centros de
andlisis de datos. Las ciudades inteligentes
pueden incrementar sus niveles de
sustentabilidad al hacer mas eficiente el uso
de los recursos como agua, energia, gestion
de residuos, monitoreo de contaminacion,
estado de la biodiversidad y fomentar la
participacion y retroalimentacion social.

La busqueda de la sustentabilidad es
un elemento critico para el buen desarrollo
de las ciudades inteligentes. Su correcta
implementacién podria mejorar la calidad
de vida de sus pobladores al minimizar los
impactos ambientales de su desarrollo y al
hacer una gestién mas eficiente en el uso de
los recursos, entre otros factores.

Para que una ciudad inteligente pueda

ser sustentable, se deben considerar
aspectos como la eficiencia energética,
la integracién de energias renovables,

el transporte sostenible, la planeacién y
disefio urbano eficiente, la gestiéon adecuada
de residuos y agua, economia circular, la
adaptacidén climatica y la participacion
comunitaria. La correcta implementacién de
estrategias de sustentabilidad en ciudades
inteligentes puede mejorar la calidad de vida
de los habitantes al minimizar los impactos
ambientales y gestionar de la manera mas
eficiente los recursos disponibles.

movilidad urbana sustentable (PIMUS), que
incluye un diagnéstico general de la ciudad
de Ensenada y de sus distritos, asi como
la vinculacién entre ellos, incluyendo los
resultados a partir de la implementacién de
los mecanismos de integracién sectorial y el
analisis FODA, se indica que es importante
plantear una estrategia general que conduzca
a una movilidad integral basada en, al menos,
seis ejes principales:

Movilidad articulada al

econémico territorial

desarrollo
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Servicios de transporte publico de personas
Movilidad activa

Seguridad vial

Género e inclusiéon

Conformacién de una estructura de
gobernanza

Ensenada, wuna ciudad con una
poblacién diversa y dinamica, se enfrenta
a la tarea de construir ciudadania antes
que, simplemente, infraestructura urbana.
Como sefial6 Ignasi de Sola-Morales i Rubio
en el llamamiento al Congreso Mundial de
la UIA en Barcelona en 1996, “la ciudad es
muchas mas cosas que sus edificios y sus
arquitecturas”. En este sentido, situar al
ciudadano en el centrodelos planteamientos
de la planificaciéon estratégica urbana es
fundamental para asegurar un desarrollo
inclusivo y sostenible.

Es crucial abordar las necesidades
sociales y demograficas de los habitantes de
Ensenada, asegurando el acceso equitativo
a servicios basicos como educacién, salud y
vivienda digna para todos los ciudadanos.
La equidad y la inclusién deben ser
principios rectores en todas las politicas
publicas, promoviendo la integracién de
todos los grupos sociales, incluidos los mas
vulnerables. Esto implica, no solo propor-
cionar servicios adecuados sino también,
garantizar que se eliminen las barreras que
impiden la participacién plena en la vida
social, econémica y cultural de la ciudad.

Los proyectos podran variar conforme
a los resultados del diagnostico en general
y constituiran la base para la construccion
de una visién integral de movilidad a detalle
para su disefio e implementacién, monitoreo
y evaluacion (PIMUS, 2024-2025).

El crecimiento demografico y la
migracién son fenémenos inevitables en
la evolucién de Ensenada, y representan
tanto  desafios como oportunidades.
Es esencial planificar para acomodar
el crecimiento poblacional de manera
sostenible, asegurando que los servicios
y la infraestructura puedan satisfacer las
demandas futuras. Esto incluye la expansién
planificada de la vivienda, la mejora de la
infraestructura de transporte y la provisién
de servicios publicos adecuados. Ademas, la
promocién de la participacién ciudadanayla
colaboracién comunitaria pueden fortalecer
el tejido social, creando una comunidad mas
cohesionada y resiliente.

La  construccién de ciudadania
en Ensenada va mas alld de la mera
provisiéon de servicios e infraestructura
urbana. Se trata de crear un entorno que
promueva la inclusién, la participacién y el
empoderamiento de todos los habitantes,
reconociendo la diversidad como wuna
fortaleza y trabajando juntos para construir
una ciudad mas justa, equitativa y sostenible
para las generaciones presentes y futuras.

Ambito clave de accién: Sociedad |
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, CAPITULO 4
ANALISIS DE BRECHAS:
DEL ESTADO ACTUAL AL
ESTADO DESEADO

En el presente capitulo se aborda el andlisis de brechas de Ensenada en su camino hacia
convertirse en una ciudad inteligente, en donde se evalta la situacién actual y la deseada
desde diversos aspectos relevantes.
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Serealizé undidlogo con diversos agentes
de la sociedad ensenadense para identificar
los obstaculos que enfrenta la ciudad en su
transicién a una ciudad inteligente. A través
de sesiones grupales y mesas de analisis se
recolectaron opiniones y percepciones de
los participantes sobre los desafios actuales
que enfrenta la ciudad, asf como propuestas
que permitan contribuir significativamente
a mejorar la situacién actual de la ciudad
de Ensenada, en relaciéon con los cinco
ejes principales de una ciudad inteligente:
gobernanza, promocién econdmica, susten-
tabilidad, movilidad y sociedad. Ademas, se
captaron las aspiraciones de la comunidad
para la formulacién de visiones especificas
sobre el futuro de Ensenada, asi como los
cambios deseados y acciones concretas
necesarias para alcanzar esa visién. En el
Anexo #1: Construyendo juntos: Imagenes de
los foros de consulta para el plan de ciudad
inteligente se incluyen fotografias esta
consulta ciudadana.

En el eje rector de gobernanza, el analisis
comienza con la falta de personal en la policia
de transito, lo que afecta a la seguridad vial.
Otro obstaculo, comentado a lo largo del
andlisis de cada uno de los ejes rectores, es
la aplicacién inadecuada de las sanciones
por parte de la ley, la corrupcién y la falta de
responsabilidad clara y estricta por parte de
los funcionarios publicos.

Como propuestas de mejora se considera
que es esencial contar con un gobierno
transparente, que preste atencién a las
necesidades de la comunidad y que pugne
por la mejora continua, eficientando sus
tramites y haciendo una reingenieria de la
administracién publica, contratando personal
calificado para desempefiar estas funciones.
Es importante que el gobierno también
comunique de manera efectiva sus propuestas
a la sociedad, de manera que se pueda lograr
el interés y la participacién ciudadana.

Percepcion de la Comunidad |

Se necesita establecer normativas para
regular la gestion de los recursos, asi como
politicas publicas que aborden la movilidad, el
crecimiento y la infraestructura. Es necesario
realizar un plan de desarrollo urbano sostenible,
en el que participe gobierno y ciudadania,
designando espacios concretos para fomentar el
encuentro entre politica y sociedad.

Se propone institucionalizar el proyecto de
observatorio ciudadano en el que intervengan
organismos, academias, asociaciones civiles, de
manera que seempodere alaciudadaniay seuna
a las empresas, permitiendo que todos puedan
participar con una acertada capacitacion.

Por tltimo, se sugiere la municipalizacién
del agua y la garantia de acceso al agua
para todos los ciudadanos. Es crucial la
profesionalizacién de cargos por eleccién de
la sociedad civil, asegurando que los puestos
publicos sean ocupados por personas
con las competencias necesarias. Se debe
fomentar un gobierno participativo, donde la
comunidad tenga una voz activa en la toma
de decisiones y en la implementacién de
politicas publicas.

Cabe destacar que, los estudiantes
universitarios sefialaron la Gobernanza como
el aspecto de mayor prioridad para desarrollar
Ensenada como una ciudad inteligente. Este
énfasis refleja la necesidad de un gobierno
eficiente y transparente como base para
cualquier otro desarrollo.

En este eje, algunos de los obstaculos
significativos que se han considerado son la
corrupcién y la falta de respeto a las leyes
por parte de los ciudadanos. Ensenada se ha
alejado del ojo del turismo y hay inseguridad
publica. No existe una estadistica local y no
se comunican los costos de los servicios. Se
necesita accesibilidad a los servicios como luz,
agua, energia y, de preferencia, una ventanilla
Unica para el pago de los mismos.



En cuanto a la promocién econémica, los
centros de investigacion y la educacién en areas
basicas son fortalezas clave. Es importante
establecer convenios con estos centros. De
igual manera, se debe integrar a las escuelas y
universidades en proyectos de largo plazo. Es
necesario actualizar los planes de desarrollo y
de urbanizacién, tomando en cuenta ciclovias y
la mejora de la infraestructura.

Es fundamental implementar una
solucién tecnoldgica para acelerar procesos
burocraticos, es decir, un proyecto de
gobierno digital que simplifique los tramites
y atraiga inversiones.

No se puede dejar de lado la educaciéon
como fundamento para generar mesas de
trabajo y redes tecnolégicas efectivas para
conocer la opinién de los ciudadanos. Es vital
fortalecer el sentido de pertenencia para una
promocién mas auténtica, y tener certeza
juridica, eliminando trampas y chantajes.

Es esencial impulsar la economia circular
para el mejor aprovechamiento de los
recursos, tomando en cuenta el conocimiento
de los jubilados, el talento local y la tecnologia
para crear energia renovable, utilizar granjas
edlicas y desaladoras verdes, fomentar la
innovacion en el crecimiento, asi como la
automatizacidn de cualquier proceso.

También es crucial lograr claridad en las
votaciones econémicas de la ciudad y en los
instrumentos, asegurando transparencia y
confianza en los procesos. Es importante lograr
claridad, congruencia e integracién en los
planes de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo, estableciendo una hoja de ruta clara
para el crecimiento sostenible de Ensenada.
Asimismo, es necesario desarrollar un sentido
de identidad basado en la sostenibilidad,
promoviendo practicas que beneficien tanto a
la economia como al medio ambiente.

En este eje se destacaron una serie de
problematicas, primeramente, la gestién de
residuos, especialmente de la basura a la que
no se le da un uso adecuado y termina en el

| Percepcion de la Comunidad

mar o en el relleno sanitario. La falta de areas
verdes, asi como la falta de agua, considerada
como un obstaculo fundamental cuyas causas
incluyen la insuficiencia de la infraestructura
hidrica, la escasez, la falta de conciencia en el
cuidado y reciclaje, asi como la ineficiencia en
el tratamiento de aguas negras.

Se incluye, como problematica, la falta
de educacion, no solo en la ciudadania,
sino también de los que estan al mando,
reconociendo que este eje es un tema mas
politico que econémico. Por otro lado,
se destaca que parte de las dificultades
estan relacionadas con la falta de apoyo
gubernamental 'y de infraestructura
adecuada, asi como con el crecimiento urbano
descontrolado y la poca conciencia que hay
sobre el cuidado de los recursos y sobre la
realidad del cambio climatico.

Una de las propuestas para mejorar estas
condiciones es la educacién en general. En el
campo de la sustentabilidad es necesaria la
educacién ambiental de la ciudadania y de
los estudiantes en escuelas y universidades.
Esto incluye educar sobre el cuidado
del agua, la gestion de los desechos y el
cuidado de los mares, implementando una
planeaciéon urbana sostenible que proteja
la flora, la fauna y mejore la calidad de vida,
cumpliendo las disposiciones ambientales y
con transparencia.

Es necesario crear estrategias para el
aprovechamiento del agua, como riego por
goteo, mejorar la infraestructura, reutilizar
y captar el agua, asi como el mantenimiento
de las fuentes desaladoras y el cuidado de los
pozos, como por ejemplo los del cafion de Dofia
Petra. También se destaco la necesidad de la
captacion, reutilizacion, eficiente distribucién,
tratamiento, redso y desalinizacion del agua.
La conservacion y restauracion de dareas
naturales como el mar, refugios pesqueros,
arroyos y humedales son vitales, asegurando
que estén libres de contaminacion.

Ademas, se debe generar energia a partir
de los desechos e implementar la gestion de
los mismos, promoviendo la separacién y
recoleccion de basura, el reciclaje, la obtencién
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de recursos y el compostaje. Un punto crucial
en esta propuesta es que todos los sectores
colaboren y se creen politicas publicas para
respaldar esta cultura ciudadana, con la
finalidad de solucionar problemas y no solo
de responder a intereses personales.

A continuaciéon, se presenta la
problematica identificada en el eje
de movilidad. Uno de los puntos mas
mencionados es la infraestructura vial,
especialmente la falta de continuidad en
los proyectos viales, debido a los cambios
de gobierno; la falta de respuesta de las
autoridades como CESPE, asi como la baja
calidad en las avenidas y las pocas rutas de
acceso a la ciudad.

El transporte publico es un gran
obstaculo para el objetivo que se persigue.
No se cuenta con un sistema de transporte
eficaz, ni con rutas especificas para los
camiones, por lo que transitan por calles
inapropiadas, debilitando las vias por el
peso que llevan. La falta de estacionamiento
es considerada un problema grave, asi como
el deterioro de la central camionera; la poca
movilidad para conectar abastecimientos
productivos y ciudades; los vicios en las
cooperativas, que son situaciones que se
presentan dia con dia y que debilitan la
visién de una ciudad inteligente.

Como recomendaciones para poder
superar estos obsticulos, se sugiere la
implementacién de un sistema de transporte
publico eficiente, gratuito o con tarifas
accesibles, la mejora de flotillas y una
cobertura amplia con la finalidad de reducir
la dependencia del automoévil y, de esta
manera, la contaminacion. En este sentido, se
recomienda evaluar la pertinencia de aplicar
el programa “Hoy no circula”.

Se considera que la educacién vial
y ambiental son fundamentales para
solucionar los problemas de movilidad, asi
como una planificacién urbana adecuada.
Se debe hacer una ciudad mas accesible e
inclusiva, construyendo banquetas donde las
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personas puedan transitar a pie, generando
mas ciclovias y facilitando el movimiento
entre ciudades. Ademas, es esencial contar
con un plan de movilidad sostenible que
asegure la calidad del transporte publico y
regule el transporte de carga dentro de la
mancha urbana.

Es importante revisar de qué manera se
puede utilizar la tecnologia para la mejora
de la movilidad, por ejemplo, a través de la
digitalizacién del sistema de transporte.
Es necesario invertir en vialidades, definir
cuales se utilizardn para el transporte
publico, asi como fomentar el uso de rutas
alternas, la semaforizaciéon y el “home
office” para aliviar el trafico en la ciudad.
En resumen, crear un sistema integral de
movilidad, que incluya vehiculos, bicicletas,
peatones, puentes peatonales, sefalética,
capacitacion en las normas de transito y una
cultura de la discapacidad.

A continuaciéon, se revisardan los
comentarios relacionados con el eje rector
de sociedad. Es sumamente necesario poder
conocer y considerar las opiniones de los
grupos ciudadanos, asi como brindarles el
apoyo de expertos para que sus ideas puedan
ser concretadas efectivamente.

Un gran obsticulo que se presenta en la
ciudad de Ensenada es la falta del sentido de
pertenencia de su gente, asi como la falta de
conciencia sobre la participacién ciudadana
en todos los niveles y edades de la sociedad.
Se analizaron temas como la perspectiva
de los adultos productivos, la apatia que
muestran los jévenes, el egoismo profesional
y la desconfianza en las autoridades.

Existe una elevada desinformacién
y fragmentaciéon social, lo que causa el
escaso involucramiento de la ciudadania
en acciones a favor de la ciudad, ya sea por
desinterés o por falta de tiempo, por ejemplo,
los ciudadanos que trabajan en la maquila,
quienes tienen extensas jornadas laborales y
no pueden participar o solucionar problemas.
Algunos consideran que, las personas que



participan, toman decisiones por intereses
distintos, lo que lleva a la conclusion de que
faltan ciudadanos responsables. Otra serie de
situaciones comentadas incluye la migracion,
que ha generado la invasion de predios, y la
falta de participacién de las dependencias
del gobierno.

Como propuesta de mejora, se debe
fomentar la unidad de la comunidad, no
solo para la participaciéon ciudadana, sino
también para mejorar la calidad de vida y
la responsabilidad social. Se hace hincapié
en la necesidad de inculcar valores y ética
desde las primeras edades, haciendo que la
formacidn civica y ética vuelva a las aulas. Es
necesario difundir la memoria histérica de la
ciudad, celebrar su origen.

Se debe fomentar la colaboraciéon de
todos los sectores en la participacién urbana,
promoviendo los derechos y las obligaciones
de la sociedad y la academia, siempre
procurando la adaptacién a las nuevas
generaciones para que puedan participar en
las decisiones sociales. Ademas, es esencial
construir un sistema integral de transporte
que promueva la cohesién social.

Una ciudad debe funcionar como un
ecosistema que asuma la naturaleza social
y cumpla con los compromisos de los
derechos humanos, igualdad en diversidad,
sostenibilidad y economia ética, donde surja
la cohesién y la convivencia. Mejorar la
seguridad mediante la unidad comunitaria y
las aportaciones de los empresarios es crucial.

Ademads, se destaca la importancia
de un funcionamiento coherente de la
quintuple hélice, que incluye la participacion
del gobierno, la industria, la academia, la
sociedad civil y el medio ambiente, para
lograr un desarrollo equilibrado y sostenible.

Por otro lado, al consultar con los
estudiantes los beneficios que podria
obtener la ciudad como ciudad inteligente,
destacaron significativamente la mejora de
la calidad de vida y la seguridad urbana.
Otros beneficios importantes incluyen
la implementacién de un sistema de

transporte publico eficiente, la integracion
de tecnologias avanzadas para la atencién
médica y el bienestar, y el acceso a espacios
verdes y recreativos. Estos beneficios son
vistos como esenciales para elevar el nivel
de vida de los habitantes de Ensenada y
hacer la ciudad mas habitable y segura.

También manifestaron los principales
desafios percibidos para la implementacién
de una ciudad inteligente en Ensenada,
incluyen los costos de implementacion
y el acceso equitativo a la tecnologia. La
resistencia al cambio y las diferencias
generacionales también fueron sefialadas
como obstaculos significativos. Estos desafios
destacan la necesidad de una inversion
considerable y de estrategias inclusivas que
aseguren que todos los segmentos de la
poblacion puedan beneficiarse de las nuevas
tecnologias y sistemas.

Los jovenes estudiantes consideran que
los ensenadenses tienen un papel crucial
en el desarrollo de una ciudad inteligente,
principalmente a través de la participaciéon
en la toma de decisiones. La adopcién de
practicas sostenibles y la colaboracién con
las autoridades locales también fueron
mencionadas como acciones importantes.
Este énfasis en la participacion activa y la
sostenibilidad refleja un compromiso con la
creaciéon de una comunidad mas involucrada
y responsable.

Ensenada se visualiza como una
ciudad inteligente que tiene las siguientes
caracteristicas: colaboracién y comunicacion
efectiva entre el gobierno, los ciudadanos,
las asociaciones civiles, las escuelas y las
universidades, formando una plataforma
para la participacién y constituyéndose
como un observatorio ciudadano. Se
promueve la gestién horizontal que fomente
la igualdad y la participacién de todos los
sectores, compuesta por ciudadanos con una
fuerte identidad con su ciudad, conciencia
ciudadana, y que acaten las normas, con
educaciéon ambiental y actitud positiva.
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La ciudad contard con gobernantes
honestos y capacitados que, a través de una
gobernanza fuerte y clara, cumplan la ley y
promuevan la participacion. Estara planificada
de forma efectiva, con infraestructura
adecuada, y promoverd la culturizacién y el uso
de la tecnologia para el desarrollo y gestion de
los recursos como el agua, la basura, la salud
y la seguridad. Sera sostenible, utilizando las

Ensenada tendra las 4areas verdes
necesarias para la convivencia y para la salud,
conmejoresvialidades en el interior como hacia
el exterior, calles dignas y un sistema integral
de movilidad. Las rutas de acceso estaran bien
trazadas, contara con un transporte publico
eficiente y una bella central camionera para la
recepcion de los turistas.

energias renovables, y contard con un gobierno Los jévenes consideran que seria
administrado de forma eficiente, en el que altamente beneficioso para Ensenada
cada dependencia tenga indicadores concretos.  convertirse en una ciudad inteligente.

Serd una ciudad inclusiva, digital, que invierte
en la calidad humana de su personal y en la
innovacidn, de manera que pueda cumplir con
lo que propone.

Figura 5. Visualizacién de Ensenada como una Ciudad Inteligente.
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Al preguntarles qué caracteristicas les
gustaria que tuviera su ciudad, respondieron
conforme se muestra en la Figura 5.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Consultas con Jévenes. CETYS Universidad (2024)
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La misma pregunta se realizé en Estos resultados proporcionan una base
la consulta ciudadana, obteniendo los sélida para enfocar los esfuerzos enla creaciéon
siguientes atributos como los deseables y  delplanestratégicoparaposicionaraEnsenada
esperados para la ciudad (ver Figura 6). como una ciudad inteligente, teniendo en

cuenta las prioridades y preocupaciones de la
comunidad ensenadense.

Figura 6. Esquema de Nube, Ensenada de tus Suefios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Foro de Consulta Ciudadana. CETYS Universidad (2024)
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CAPITULO 5

En el marco del Proyecto Plan Estratégico 2024-2028 Ciudad Inteligente Ensenada,
Baja California, se llevaron a cabo foros de consulta con invitacién amplia y diversa a
sectores de la sociedad en ambitos econémicos, sociales y académicos; incluyendo
representatividad de organismos empresariales, asi como sectores primarios, secundarios
y terciarios. Los resultados de los foros, consultas y mesas de trabajo constituyen un
componente esencial paraladefinicién de puntos de partida en el proceso de planificacién,
siendo fundamental para definir las expectativas para Ensenada como ciudad inteligente.

Fotografia: Cortesia de Enrique Fuentes




Como se refirié en el Capitulo 4: Analisis
de Brechas del Estado Actual al Estado
Deseado, la comunidad visualiza a Ensenada
como una ciudad inteligente que tiene las
siguientes caracteristicas: colaboracién y
comunicacién efectiva entre el gobierno,
los ciudadanos, las asociaciones civiles, las
escuelas y las universidades, formando una
plataforma para la participacidn, constituida
como observatorio ciudadano; con una gestién
horizontal, que promueva la igualdad, la
participacién de todoslos sectores; compuesta
por ciudadanos que tengan una identidad
con su ciudad, conciencia ciudadana, que
acaten las normas, con educacion ambiental,
actitud positiva; gobernantes honestos,
capacitados que, a través de una gobernanza
fuerte y clara, cumplan la ley, promuevan
la participaciéon; una ciudad planeada, de
forma efectiva, con infraestructura adecuada;
en la que se promueva la culturizacién, el
uso de la tecnologia para su desarrollo y
gestién de los recursos como el agua, basura,
salud, seguridad; sostenible, utilizando las
energias renovables; que cuente con un
gobierno administrado, de forma eficiente,
en el que cada dependencia tenga indicadores
concretos, incluyente, digital, que invierte
en la calidad humana de su personal y en la
innovacién, de manera que pueda cumplir
con lo que propone; una ciudad con las areas
verdes necesarias para la convivencia y para
la salud, con mejores vialidades en el interior
y hacia el exterior, con calles dignas, con un
sistema integral de movilidad, en la que las
rutas de acceso estén bien trazadas, cuenta
con un transporte publico eficiente y con una
bella central camionera para la recepciéon de
los turistas.

En funcion de las aspiraciones

anteriormente mencionadas, las cuales se
fueron recabando a lo largo de los ejercicios

| Vision de Ensenada

realizados ampliamente, el comité de
planeacioén realiz6 un ejercicio colegiado para
la puntualizaciéon de la Visiédn para Ensenada
como ciudad inteligente, con un horizonte
de mediano y largo plazo hacia el afio 2040.
Enseguida se muestra la visién planteada:

“Ensenada se proyecta como una
ciudad socialmente inteligente, incluyente
y sostenible, cuya prioridad es la calidad de
vida y el bienestar de sus habitantes. Con
tecnologias que potencian la participacién
ciudadana y el funcionamiento de servicios
de alta calidad; donde se impulsa el
desarrollo econ6mico. Es wuna ciudad
generadoradetalentoy que ofrece educacién
para todos. Fomenta una movilidad integral
y conectada, con seguridad, sostenibilidad,
inteligencia y accesibilidad. Implementa
un ordenamiento territorial y un medio
ambiente saludable que se traduce en
espacios publicos de calidad, areas verdes,
y una gestion responsable de los recursos
naturales, la infraestructura, el agua y
la energia. Esto se logra a través de una
gobernanza participativa que garantiza
el derecho a la ciudad para todos, en la
que el ciudadano es el centro de todas las
decisiones y acciones.”

Al analizar esta redaccién, se pueden
identificarlos pilares delavisién de Ensenada
como ciudad inteligente, los cuales son:
Calidad de vida y bienestar con
gobernanza participativa.
Tecnologias que potencianlaparticipaciéon
en los servicios de alta calidad.
Desarrollo econémico, talento y educacion.
Movilidad integral, conectaday accesible.
Ordenamiento territorial.
Gestion responsable de los recursos.
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Como punto fundamental de referencia
se ha establecido que los ambitos clave
de accién de una ciudad inteligente son
economia, sustentabilidad, sociedad, movi-
lidad y gobernanza. Es con base en estos
ambitos clave de acciéon como se enfocaron
los trabajos de los foros de opinién de los
sectores representativos y organismos; asi
como el trabajo del comité de planeacion y
del Consulten. El enfoque de los ejercicios
de planificacién, es consistente con la nueva
agenda urbana del programa de las Naciones
Unidas para los asentamientos humanos
(ONU-Habitat) 2020. Consecuentemente, se
definieron objetivos alineados en cada uno
de estos ambitos, con la finalidad de lograr el
estado deseado y expectativas de Ensenada
como una ciudad inteligente, los cuales se
muestran a continuacion:

Mejorar la trans-
parencia y la participacion ciudadana
mediante plataformas digitales que
faciliten el acceso a la informacién publicay
la interaccion entre gobierno y ciudadania.

Un Gobierno Municipal que utiliza
herramientas  digitales para que
la ciudadania facilite y mejore su
interaccién con el gobierno y tramites
con eficiencia operativa. Que utilice
inteligencia artificial para una mejor
toma de decisiones.

Un Gobierno Municipal con finanzas
ordenadas y capacidad de gestién
de recursos con otras autoridades,
instancias y rdenes de gobierno.
Facilitar = mecanismos para  que
los ciudadanos puedan participar
activamente en la toma de decisiones
y en la formulacién y la comunicacién

para promover una democracia mas
participativa y transparente.

Consolidar
un gobierno con alta capacidad de
generar recursos propios aplicando
una vision integral y articuladora de
todas las vocaciones econdmicas, que
permita generar mas empleo y mejores
remuneraciones para todos.

Que el gobierno municipal tenga mayor
capacidad de generar sus propios
recursos econémicos.

Obtener una visién integral y articuladora
de todas las vocaciones econdmicas de
Ensenada.

Generar mas oferta de empleo mejor
remunerado.

Mejorar las
condiciones medioambientales de la
ciudad a través de la autosuficiencia en el
abastecimiento de agua potable, filtracion
de emisiones contaminantes y adecuada
regulacion incluyendo declaratorias de
areas verdes y protegidas.

Contar con fuentes de abastecimiento
hidrico a base de presas, represas y
aprovechamiento de cafiones para la
formacion de vasos de agua.

Objetivos Estratégicos |



Incremento la capacidad de desalinizacion,
asi como el sistema de recuperacion de agua
pluvial y reutilizacién de aguas moradas.
Control de emisiones, polvo e
implementacion de filtros adecuados en
los procesos de industrializacion.

Control regulatorio y declaratorio de
areas verdes y protegidas.

Evitar el vertido de aguas crudas o no
tratadas al mar.

Recuperacion de playas.
Aprovechamiento y uso de energias limpias.
Comunidad educada y orientada al
reciclaje.

Mejorar la
movilidad de la ciudad a través de
la implementacién de un sistema de
transporte publico planificado, moderno,
conrutastroncalesyvialidadesprincipales,
con una red de tren ligero; considerando
como de vital importancia el adecuado
mantenimiento de las vialidades, la
semaforizacion inteligente y el privilegiar
espacios para ciclistas y peatones.

Reordenamiento, rutas troncales

mediantela planificaciény modernizacion
de un transporte publico incluyente.

Integrar peatones, ciclistas y personas
con capacidades diferentes.

Vialidades principales en la ciudad:
de norte a sur, de este a oeste, que
permitan continuidad y fluidez tanto de
peatones, ciclistas, vehiculos, transporte
de pasajeros y de carga. Adecuado
mantenimiento y semaforizacion.

Red de tren ligero.

Mejorar la conectividad y estado de las
vias de comunicacién del Municipio hacia
el resto del Estado.

Una sociedad
informada, organizada y participativa,
tanto en la soluciéon de problemas como
en la propuesta de proyectos viables
que signifiquen una mejor convivencia y
desarrollo econémico.

Contar con una sociedad informada, que
se organice y participe activamente en la
solucidon de los problemas de la ciudad.
Que la sociedad proponga proyectos
viables que mejoren la convivencia y el
desarrollo econémico.

Que la comunidad impulse y participe en
proyectos de recuperacion de espacios y
mejoramiento del medio ambiente.




Las mesas de didlogo, foros y webinars,
permitieron identificar las brechas entre
el estado actual de la ciudad de Ensenada y
las expectativas para una ciudad inteligente,
derivando en recomendaciones para
llevar a cabo transformaciones en nuestra
comunidad en cada uno de los dmbitos de
actuacién, estas recomendaciones generaron
un listado de proyectos o acciones en cada
una de las dimensiones.

Se realiz6 un trabajo de andlisis por
parte del equipo de planeacién, revisando,
integrando y completando los proyectos
y acciones recomendados, que permitiran
alcanzar los objetivos estratégicos y
aspiraciones en cada dimension.

Con la finalidad de optimizar los
esfuerzos y recursos para dar resultados en

5.3.1 Ambito Clave: Gobernanza

el periodo del proyecto (2024 - 2028), se
trabajé en una priorizacién de proyectos,
para determinar el alcance y cumplimiento
de cada uno, definiendo dos etapas para el
desarrollo de los proyectos estratégicos.

Las etapas que se indican en las tablas,
que muestran los proyectos estratégicos para
cada dimensién, indican el periodo en que
deben desarrollarse y presentar resultados:

Incluye los proyectos estratégicos
que estaran definidos y en seguimiento,
con metas alcanzables en un horizonte de
planificaciéon hacia el afio 2028.

Incluye los proyectos
estratégicos que tendran un alcance y
seguimiento mas alla del horizonte de
planeacién del afio 2028.

Desarrollar una plataforma digital que permita a los ciudadanos participar activamente en la toma
de decisiones gubernamentales, mediante encuestas, debates y consultas publicas sobre politicas,
proyectos y presupuestos.

Crear una red de servicios publicos digitales que ofrezca a los ciudadanos la posibilidad de realizar
tramites y gestiones de manera electronica, agilizando los procesos administrativos y reduciendo
la burocracia, a través de procesos unificados, transparencia en el uso y transferencias de recursos
publicos.

Desarrollar una plataforma de monitoreo y evaluacion que permita realizar un seguimiento continuo
de las politicas publicas implementadas, recopilando datos relevantes y generando informes
periddicos para evaluar su impacto y eficacia.

Crear un Consejo Ciudadano para involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y apoyar al
gobierno municipal. Este consejo debera estar formado por representantes de diversos sectores
de la sociedad, como empresarios, lideres comunitarios, académicos y expertos ciudadanos
interesados, que trabajen en colaboracion con el gobierno para identific ar necesidades, proponer
soluciones y supervisar la implementacion de politicas y proyectos. Es importante que este consejo
opere de manera transparente, inclusiva y con un enfoque en el bienestar general de la comunidad.
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PROYECTO FASE Il

5.3.2 Ambito Clave: Promocién Econdmica

1.- Sistema digital de consulta territorial.
Desarrollar una plataforma digital de consulta territorial en linea que proporcione, de manera
unificaday clara, los principales datos economicos, sociodemograficos y urbanos del territorio,
que permita el analisis geografico de cualquier zona dentro del poligono del municipio de
Ensenada, a fin de conocer datos que permitan la toma de decisiones a emprendedores,
empresarios e inversionistas.

2.- Agencia de desarrollo local.
Creacion de una ADL incluyente, con atribuciones que faciliten la planeacién y seguimiento de
proyectos de innovacion y desarrollo, con coordinacion gubernamental y ciudadana.

3.- Corredor tecnoldgico.
Con un enfoque en la economia del conocimiento, se gestionara la creacion de un corredor
tecnoldgico para la instalacion de empresas de alta tecnologia y valor agregado, para incidir en
la empleabilidad del talento ensenadense y bajacaliforniano.

4.- Crecimiento economico de los negocios.
Incentivos para fomentar la formalidad de los negocios MIPYMES, asi como la gestion y
fomento de inversiones privadas en la ciudad e impulso de la economia circular.

5.- Marco normativo para la atraccion de la inversion.
Adecuacion del marco normativo vigente, para que la ciudad de Ensenada sea tractora de
inversion. Se trabajara en conjunto con las autoridades gubernamentales, como la Sindicatura,
Cabildoy Desarrollo Economico de la administracion en turnoy los organismos y/o asociaciones
de Promocion Publico-Privadas.

6.- Turismo accesible.
Articular a los actores de la cadena de valor de turismo, academia, gobiernos, organizaciones
de la sociedad civil, para facilitar la experiencia, a todas las personas, sin importar su condicion.
Establecer pautas de inclusion, respecto a todas las actividades turisticas, culturales y
recreativas, como lo son la sensibilizacion en los servicios, politicas y procedimientos, facilidad
de transporte, instalaciones adecuadas, como infraestructura urbana y en los comercios.

5.3.3 Ambito Clave: Sustentabilidad

PROYECTO FASE Il

1.- Infraestructura verde.
Avrticular a los actores para la recuperacion del Caiidn de Dofa Petra con un plan de reforestacion y
mantenimiento responsable; asi como la ampliacién de areas verdes en la ciudad y declaratorias de
areas protegidas.

2.- Saneamiento del medio ambiente.

Reducir la contaminacién en la ciudad con implementacion de filtros industriales para evitar la
contaminacion del aire; asi como el tratamiento y utilizacion de aguas residuales; en conjunto con la
implementacion de energias limpias y reduccion de residuos (basura).
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PROYECTO FASEI FASEIl

3.- Socializacion y concientizacion hacia una ciudad inteligente.
Eficiente coordinacidn entre los érdenes de gobierno, instituciones de educacion, organizaciones
de la sociedad civil, para generar esfuerzos articulados de comunicacion y educacién respecto de la
vision de futuro de la ciudad y la socializacion de los proyectos que este plan establece.

4.- Sistema pluvial integral.
Diseno integral de una red pluvial, tanto la construccion de la infraestructura requerida como la
reconstruccion, mejoramiento, adecuacion o mantenimiento de la red de suministro y distribucién
de agua, al igual que las redes de disposicion final existentes.

5.- Seguridad en el abastecimiento de agua.
Esto incluye desde la captura de agua de lluvia, habilitacion adecuada de procesos de desalinizacion,
procesos de mantenimiento y desalinizacion de pozos cercanos a la costa, reutilizacion de aguas
grises y tratamiento de aguas residuales.

6.- Energias limpias.
Proyecto para implementar el uso de energias limpias, por ejemplo, fotovoltaica, edlica, maritima,
metanos y geotérmica, para mejorar el abastecimiento y cobertura energética de la ciudad y
municipio en el presente y con vision de futuro a largo plazo.

7.- Politicas ptiblicas en favor del medio ambiente.
Impulsar el disefo de politicas publicas y adecuaciones a la normatividad para incentivar cero
emisiones de polucion, el uso de energias limpias, la reutilizacion de agua, mayor capacidad de
potabilizacion de agua y conservacion de la biodiversidad maritima.

5.3.4 Ambito Clave: Movilidad

PROYECTO FASEl FASEIl

1.- Diagndstico integral de vialidades.
Desarrollar una diagnostico de vialidades, evaluando aforos vehiculares de origen-destino, con
movimiento de carga, transportes publicos, ciclistas (ciclovias), peatones y motocicletas. Con identificacion
de rutas troncales y derecho de via, clasificando vialidades en primarias o de segundo orden.

2.- Plan Integral de Movilidad Alineado al PIMUS.
Crear una planeacion para el desarrollo de una red de vialidades y servicios de transporte (que
incluya presupuestos, normatividad y mecanismos de control y seguimiento), alineados al Plan
Integral de Movilidad Urbana Sustentable del Gobierno del Estado de Baja California (PIMUS).

3.- Plataforma de Mantenimiento a vialidades.
Desarrollar una plataforma de monitoreo y evaluacién de vialidades, que analice los aforos y
presupuestacion para el mantenimiento preventivo, correctivo y construccion de vialidades,
mejorando el sistema constructivo (utilizando materiales que reduzcan la huella de carbén, tales
como concreto hidrdulico o similar)

4.- Rutas troncales y de interconexion.
Definicion de rutas troncales (conexiéon entre avenidas principales que deriven en arterias de
desfogue) crear vias alternas (movilidad peatonal, vehiculos motorizados y sin motores en calles,
avenidas, puentes inteligentes, sistemas de transporte) para conectar y darle fluidez y movilidad a
los habitantes de Ensenada desde cualquier punto de la ciudad.
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PROYECTO FASEl FASEII

5.- Modernizacion de terminales turisticas.
Proyectos para la modernizacidén y adecuacion de la central camionera y terminales periféricos
para que respondan a las necesidades de movilidad con rutas definidas y controladas digitalmente;
modernizacion y adecuacion de la central de autobuses; desarrollo de la central de abastos, central
de pescados y mariscos, con un enfoque transversal y de economia circular.

6.- Aeropuerto Ojos Negros.
Desarrollo del aeropuerto internacional en Ojos Negros (Real del Castillo), con vialidades de conexion
a la ciudad y puerto de Ensenada, tanto en la zona urbana y conurbada.

7.- Sistema de movilidad terrestre del Municipio con el Estado.
Desarrollo de un sistema integral de movilidad terrestre del Municipio de Ensenada con todo el
Estado (norte a sur), incluyendo carreteras estatales, periférico, evaluacion de cargas por ferrocarril.

5.3.5 Ambito Clave: Sociedad.
PROYECTO FASE | FASE I

1.- Mapeo digital de eventos.

Proyecto que permita registrary consultar en linea todo tipo de eventos a realizarse en la comunidad.
Dichos eventos estaran geograficamente referenciados, integrando todas las actividades y eventos
culturales, deportivos, sociales, econémicos y turisticos. Este sistema brindara la oportunidad de
que los organizadores registren o den de alta cada evento, hagan modificaciones, pongan avisos
y de que los ciudadanos y turistas los consulten de manera gratuita. De manera que sea accesible,
desde cualquier plataforma, y permita la consulta como oportunidad de elegir y tomar decisiones
sobre movilidad y seleccién de eventos

2.- Red de espacios seguros.
Desarrollo de una red de espacios publicos que faciliten la recreacion sana de las infancias, exhibicion
y creacion de artes, compartir artesanias y aprendizajes de ciencia y cultura.

3.- Corredor urbano histdrico.
Desarrollar y promover la habitabilidad del Centro Histérico con usos mixtos, movilidad integral y
optimizacién de los servicios publicos, con normatividad que proteja la economia circular de la zona.

4.- Ensenada segura para todos.
ropiciar la cero tolerancia y eliminar la impunidad para el cuidado y desarrollo de los emprendedores,
empresarios y de la comunidad en general, a través de la revision y adecuacién del marco normativo
en materia de seguridad, fomentando una cultura de legalidad y denuncia, aprovechando la
innovacion tecnoldgica, los sistemas de informacion, la digitalizacién en la denuncia y registro digital
de evidencias de actos delictivos y conductas de riesgo.

5.- Comités ciudadanos.
Adecuacion del marco normativo vigente para la inclusién de trabajos y acciones que impulsen los
comités ciudadanos que se integren en cada sector de la zona urbana y delegaciones, para el logro
del rescate, apropiamiento y mantenimiento seguro de su entorno inmediato con colaboracién de
los tres ordenes de gobierno.

6.- Centros comunitarios.
Articular a los actores de la cadena de valor de empresas, academia, gobierno y ciudadania para
el desarrollo de centros comunitarios que desarrollen programas de musica y artes, habilidades
blandas, oficios, centrados en una educacién de valores y en el desarrollo del ser humano.
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CAPITULO 6
PROYECTOS ESTRATEGICOS
PARA ENSENADA CIUDAD
INTELIGENTE

En este apartado se presentan las fichas técnicas de los proyectos estratégicos en
cada ambito clave para la construccién de Ensenada, como ciudad inteligente, incluyendo
la descripcion, las fases de desarrollo, las acciones estratégicas a desarrollar en la hoja de
ruta de cada proyecto y el organismo responsable de su aplicacion. La priorizacion de los
proyectos se encuentraestablecidaenel Capitulo 5: Ensenada Ciudad Inteligente, habiendo
considerado con detalle el nivel de compromiso y requerimientos de cada proyecto, asi
como las necesidades de informacién, gestiéon y negociaciéon de responsabilidades y
atribuciones, asi como el presupuesto requerido.

En cada ficha técnica se incluye un bosquejo general de subproyectos y acciones
estratégicas a desarrollar para alcanzar los objetivos de los proyectos necesarios para
el logro de una Ensenada, como ciudad inteligente; el desarrollo de la hoja de ruta
hace necesario que cada responsable de proyecto se disponga a detallar los diferentes
subproyectos, actividades y tareas incluyendo el presupuesto requerido para llevarlos
a cabo, de acuerdo con los alcances y objetivos establecidos. Enseguida se presentan las
fichas técnicas para cada proyecto en su correspondiente ambito clave.

Fotografia: Cortesia de Enrique Fuentes




6.1 Proyectos Estratégicos en el dmbito clave: Gobernanza.

NOMBRE DEL PROYECTO PLATAFORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA ONLINE
EJE / DIMENSION Gobernanza | Sector | Tecnologia

Desarrollar una plataforma digital que permita a los ciudadanos participar activamente
ALCANCE DEL PROYECTO en la toma de decisiones gubernamentales, mediante encuestas, debates y consultas
publicas sobre politicas, proyectos y presupuestos.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada
PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - CODEEN - CONSULTEN

1. Desarrollo de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Seleccion de desarrolladores del proyecto.

3. Sectorizacion del Ayuntamiento con levantamiento de datos sociodemograficos
y econdémicos de cada zona: demografia, trabajadores, sueldos y salarios, nivel

ACCIONES REQUERIDAS educativo y especializacion, estadisticas de seguridad, edades poblacionales,

comercios y negocios por giro. Uso de suelo para cada territorio.

4. Desarrollo de las bases de datos y sistemas georreferenciados.

5. Desarrollo de la plataforma para registro de territorios y consultas de cualquier
poligono en el territorio del Ayuntamiento de Ensenada.

6. Puesta en marcha, pruebas y ordenadores.

PERIODO DE EJECUCION FASE II

NOMBRE DEL PROYECTO RED DE SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

EJE / DIMENSION Gobernanza | Sector | Tecnologia

Crear una red de servicios publicos digitales que ofrezca a los ciudadanos la

ALCANCE DEL PROYECTO posibilidad de realizar tramites y gestiones de manera electronica, agilizando los
procesos administrativos y reduciendo la burocracia, a través de procesos unificados,
transparencia en el uso y transferencias de recursos publicos.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada
PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - CODEEN - CONSULTEN

1. Desarrollo de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.
2. Adecuacion de la normativa con aprobacion en cabildo.
3. Diagnoéstico integral de servicios y procesos del Ayuntamiento:
a) Registro Civil
ACCIONES REQUERIDAS b) Compras / Adquisiciones
c) Obra publicay
d) Servicios
Desarrollo de la plataforma digital para la promociony seguimiento de los servicios puiblicos.
Capacitacion en el uso de la plataforma a los administradores de la informacion.
Difusion y pruebas, puesta en Marcha.

PERIODO DE EJECUCION FASE |

——@ PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA ENSENADA CIUDAD INTELIGENTE | Proyectos Estratégicos en el dmbito clave: Gobernanza 0053



NOMBRE DEL PROYECTO PLATAFORMA DE MONITOREO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.
EJE / DIMENSION Gobernanza | Sector | Social y Tecnologia

Desarrollar una plataforma de monitoreo y evaluacién que permita realizar un
ALCANCE DEL PROYECTO seguimiento continuo de las politicas publicas implementadas, recopilando datos
relevantes y generando informes periddicos para evaluar su impacto y eficacia.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada
PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - CODEEN - CONSULTEN

1. Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Compilacion de las politicas publicas que aplican al Ayuntamiento por area o disciplina.

3. Desarrollo de la plataforma que integre:

ACCIONES REQUERIDAS a) Politicas existentes con identificacion de areas y dependencias responsables.

b) Politicas en elaboracién.
c) Politicas sugeridas o en cambio.

4. Desarrollo de informes e indicadores de impacto.

5. Puesta en marchay difusion.

PERIODO DE EJECUCION FASE Il

NOMBRE DEL PROYECTO COMUNIDAD INTELIGENTE.

EJE / DIMENSION Gobernanza | Sector | Social y Tecnologia

Crear un consejo ciudadano para involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y
apoyar al gobierno municipal. Este consejo podria estar formado por representantes de
diversos sectores de la sociedad, como empresarios, lideres comunitarios, académicos

ALCANCE DEL PROYECTO y expertos ciudadanos interesados, que trabajen en colaboracion con el gobierno para
identificar necesidades, proponer solucionesy supervisar laimplementacion de politicas
y proyectos. Es importante que este consejo opere de manera transparente, inclusiva y
con un enfoque en el bienestar general de la comunidad.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada
PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - CODEEN - CONSULTEN

1. Desarrollo de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Adecuacion de la normativa con aprobacién en cabildo,

3. Definicion de responsabilidades, atribuciones y mecanismos de trabajo del consejo
ciudadano, asi como convocatoriasy perfiles de cada consejero, informes y reportes.
Definicién de la normatividad para el desarrollo del consejo ciudadano.
Aprobacion de la normatividad.

. Programadeatraccionyformacion de nuevos liderazgos, con campafias de reclutamiento
ACCIONES REQUERIDAS de talentos de la comunidad y de las Universidades, para su integracion a los Consejos.
Seleccién de Consejeros:
a) Convocatoria
b) Seleccién de candidatos: CVy propuesta de trabajo
¢) Evaluacién de candidatos
d) Seleccion de consejeros
e) Toma de protesta
8. Despliegue de los trabajos del consejo ciudadano

PERIODO DE EJECUCION FASE |
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NOMBRE DEL PROYECTO SISTEMA DIGITAL DE CONSULTA TERRITORIAL

6.2. Proyectos estratégicos en el dmbito clave: Promocién econémica

EJE / DIVMENSION Promocion econémica | Sector | Economiay Tecnologia

Desarrollar una plataforma digital de consulta territorial en linea que proporciona,
ALCANCE DEL PROYECTO de manera unificada y clara, los principales datos econdmicos, sociodemograficos y
urbanos del territorio, que permita el analisis geografico de cualquier zona del municipio
de Ensenada para la toma de decisiones a emprendedores, empresarios e inversionistas.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada - IMPI (Instituto Metropolitano de Planeacion e
Investigacion de Ensenada, Baja California)

PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - Camara de la construccion

1. Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.
2.  Compilacion de las politicas publicas que aplican al Ayuntamiento por area o
disciplina.
3. Desarrollo de la plataforma que integre:
a) Politicas existentes conidentificacién de areasy dependencias responsables.
ACCIONES REQUERIDAS b) Politicas en elaboracién.
c) Politicas sugeridas o en cambio.
d) Desarrollo de informes e indicadores de impacto.
4. Puesta en marcha vy difusion.

PERIODO DE EJECUCION FASE Il

NOMBRE DEL PROYECTO AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL
EJE / DIMENSION Promocion econdmica | Sector | Economiay Tecnologia

Creacién de una ADL incluyente, con atribuciones que faciliten la planeacion vy
ALCANCE DEL PROYECTO seguimiento de proyectos de innovacion y desarrollo, con coordinacion gubernamental
y ciudadana.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada - IMPI (Instituto Metropolitano de Planeacion e
Investigacion de Ensenada, Baja California)

PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - IMPI(Instituto Metropolitano de Planeacion e Investigacion
de Ensenada, Baja California), Consejo Coordinador Empresarial - Ensenada (CCE)

1. Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Desarrollo de atribuciones y responsabilidades de los consejeros y del presidente
de la agencia de desarrollo local, asi como vigencia y eleccién de los miembros,
reglamento y normativa de la agencia de desarrollo local y aprobacion de la misma,
seleccion de consejeros via convocatoria y votacion, por oposicién presentando

ACCIONES REQUERIDAS propuesta plan de trabajo.
Planeacion participativa con vision de largo plazo (horizonte de 30 afos), con
mecanismos que aseguren la continuidad de los planes a pesar de los periodos
gubernamentales y con el financiamiento suficiente para su instrumentacion.

4. Plataforma de difusién y canales de comunicacién con la ciudadania.

5. Puesta en marcha con sesiones e informes.

PERIODO DE EJECUCION FASE |
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NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO
EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

0056 Proyectos Estratégicos en el ambito clave: Promocién econémica | PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA ENSENADA CIUDAD INTELIGENTE @————

CORREDOR TECNOLOGICO.
Promocion economica | Sector | Economiay Tecnologia

Con un enfoque en la economia del conocimiento, se gestionara la creacién de corredor
tecnoldgico para la instalacion de empresas de alta tecnologia y valor agregado, para
incidir en la empleabilidad del talento ensenadense y bajacaliforniano.

CONSULTEN

CONSULTEN, COPREEN, CCE, COVEE (Comité de Vinculacion Escuela Empresa de
Ensenada), Secretaria de Economia e Innovacion BC, Desarrollo Econémico - Ayuntamiento

Elaboracion de la hoja de ruta del proyecto y presupuesto para el proyecto.
Diagndstico de necesidades del corredor tecnolégico.

Determinacion de la ubicacion y plan de crecimiento del corredor tecnoldgico.
Plan de desarrollo de emprendedores tecnoldgicos y mecanismos de seleccion.
Plan de difusion y atraccion de empresas tecnoldgicas.

Puesta en marcha del corredor.

FASE Il

CRECIMIENTO ECONOMICO DE LOS NEGOCIOS
Promocion economica | Sector | Economiay Tecnologia

Incentivos para fomentar la formalidad de los negocios MIPYMES, asi como gestion y
fomento de inversiones privadas en la ciudad e impulso de la economia circular.

CONSULTEN

CONSULTEN, CODEEN, IMPI, CCE, Secretaria de Desarrollo Economico del Gobierno del
Estado, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto. Desarrollo de las
centrales de abastos y pescados y mariscos.

2. Desarrollo de mecanismos e incentivos para impulsar a negocios informales para
su establecimiento formal.

3. Autorizacion de normativa y reglamento de incentivos.

4. Desarrollo de programas para capacitacion en gestion de negocios y mercadeo, con
impulso a la economia circular.

5. Puesta en marcha.

FASE |




NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO
EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

MARCO NORMATIVO PARA ATRACCION DE INVERSION.
Promocion economica | Sector | Economiay Tecnologia

Adecuacion del marco normativo vigente, para que la ciudad de Ensenada sea tractora
de inversion. Se trabajara en conjunto con las autoridades gubernamentales, como
la sindicatura, cabildo y desarrollo econédmico de la administracion en turno y los
organismos y/o asociaciones de promocion publico-privadas.

CONSULTEN, Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado y Municipio.

CONSULTEN, CODEEN, Ayuntamiento de Ensenada, Secretaria de Desarrollo Economico,
Consejo Coordinador Empresarial - Ensenada

1. Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Revision y adecuacion del marco normativo actual.

3. Desarrollo, actualizacion y promocién de procesos para atraccion de inversiones,
permisos de obra y apertura de nuevos negocios y empresas

4. Autorizaciones y difusion de marco normativo.

5. Campanas de promocion y atraccion de inversiones.

FASE |

TURISMO ACCESIBLE.
Promocion econémica | Sector | Economiay Tecnologia

Articular a los actores de la cadena de valor de turismo, academia, gobiernos, poblacion
con capacidades diferentes, organizaciones de la sociedad civil.

CONSULTEN.

CONSULTEN, CODEEN, COPREEN, CANIRAC, Camaras de la Industria Hotelera y turisticas,
PROVINO Ensenada, COPARMEX Delegacion Ensenada y Secretaria de Turismo del
Gobierno de Baja California y Ensenada.

Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

Diagndstico de capacidades del sector turistico.

Identificacion de redes de comunicacién y difusion existentes.

Analisis de afluencias por sector y por periodo, con identificacion de principales
canales de conocimiento y acercamiento a los publicos destinos.

Identificacion de canales de comunicacion para integrar a la plataforma de eventos.
Desarrollo de la plataforma de eventos (proyecto movilidad).

Ejecucion de campanas de promocién y atraccion de turismo

FASE 11
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6.3. Proyectos Estratégicos en el dmbito Clave: Sustentabilidad

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS
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INFRAESTRUCTURA VERDE
Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologia y Sociedad

Articular a los actores para la recuperaciéon del Cafidon de Dofa Petra con un plan de
reforestacion y mantenimiento responsable; asi como la ampliacion de areas verdes en
la ciudad y declaratorias de areas protegidas.

CONSULTEN.

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Direccién Regional
Peninsula de Baja California y Pacifico, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), Ayuntamiento de Ensenada - Secretaria de Infraestructura.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.
2. Diagnostico del estado del Candn de Dofa Petra, parques y areas comunes.
3. lIdentificacion de zonas donde se tienen que desarrollar o habilitar areas verdes en
el territorio del Ayuntamiento.
Identificacion de debilidades en materia de expansion de las areas verdes, culturales
y recreativas, reforestacion y conservacion de la diversidad bioldgica.
Identificacion de areas a ser protegidas.
Plan de reforestacion y conservacion de la diversidad bioldgica.
Mantenimiento responsable de areas verdes y del Candn o parques.
Plan para declaratoria de areas protegidas.
Comunicacién de usos de suelo de areas verdes y protegidas.
. Desarrollo sustentable de espacios urbanos que impulsen el caracter costero de la
ciudad de Ensenada, con inclusion social y belleza urbana.
Puesta en marcha de proyectos de desarrollo y habilitacion.

FASE Il

SANEAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologiay Sociedad

Reducir la contaminacion en la ciudad con implementacion de filtros industriales para
evitar la contaminacion del aire; asi como el tratamientoy utilizacion de aguas residuales;
en conjunto con laimplementacion de energias limpias y reduccién de residuos (basura).

CONSULTEN.

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Direccion Regional
Peninsula de Baja California y Pacifico, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), CCE y Cdmara de la Industria de la Construccion.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Establecer metas por alcanzar referentes a la neutralidad del carbono en la ciudad
por cada zona del territorio.

3. Diagndstico del estado de huella del carbono por zonas. Acciones de mitigacion
tales como implementacién de filtros industriales.




Proyecto para fomentar acciones de movilidad de bajo consumo de carbono, por

ejemplo, zonas peatonales, ciclovias, lineas y espacios exclusivos para el transporte

publico, espacios preferentes para vehiculos eléctricos e incentivos para los

propietarios en materia de tenencia y placas.

. Diagndstico: identificacion de las deficiencias y deterioro existente en los ambitos

ACCIONES REQUERIDAS de gestion del recurso hidrico, eficiencia y transicién energética, manejo y gestion

de residuos y reduccién de los desechos contaminantes.

Programa de impulso al reciclaje, con recoleccion de residuos urbanos por tipo, con

un enfoque sustentable y de economia circular.

Proyecto de monitoreo de emisiones de huella de carbono para auto, transporte

publico y transporte de carga.

PERIODO DE EJECUCION FASE 11

NOMBRE DEL PROYECTO SOCIALIZACION Y CONCIENTIZACION HACIA UNA CIUDAD INTELIGENTE.
EJE / DIMENSION Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologia y Sociedad
Eficiente coordinacion entre los drdenes de gobierno, instituciones de educacion,
ALCANCE DEL PROYECTO organizaciones de la sociedad civil, para generar esfuerzos articulados de comunicacion
y educacion respecto de la vision de futuro de la ciudad y la socializacién de los proyectos

que este plan establece

ORGANISMO RESPONSABLE CONSULTEN.

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Direccién Regional
PARTICIPANTES Peninsula de Baja California y Pacifico, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), Gobierno Estatal y Gobierno Municipal. COVEE.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.
2. ldentificacién de zonas en riesgo, vulnerables, con deterioro, estables y en desarrollo.
3. Instrumentar medidas adecuadas para cada situacion a partir del diagndstico y
desarrollar trabajos de transformacion urbana.
Proyecto de atraccién y desarrollo de nuevos liderazgos, con integracion de
universidades.
. Proyecto para reconocer a Ensenada como una ciudad costera inteligente, con todo
ACCIONES REQUERIDAS lo que implica en términos de desarrollo urbano, potencial hidrico y energético,
actividades economicas, elementos paisajisticos, de riesgo y vulnerabilidad ante el
cambio climatico.
Desarrollo de un plan estratégico de sustentabilidad para los préximos 30 anos.
Establecer un centro de monitoreo y control avanzado para dar respuesta inmediata
en asuntos relacionados con: seguridad publica, atencion ciudadana en casos de
emergencia médica, seguimiento al transporte puiblico, identificacién de riesgos, fallas
y desastres de todo tipo (infraestructura energética, vial, hidraulica, conectividad de
redes, vias de comunicacion, eventos meteoroldgicos, etc.), entre otros elementos.

PERIODO DE EJECUCION FASE |
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NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS
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SISTEMA PLUVIAL INTEGRAL
Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologia y Sociedad

Disefio integral de una red pluvial, la construccién y de la infraestructura requerida, y
reconstruccion, mejoramiento, adecuacion o mantenimiento de las redes de suministro
y distribucion de aguas, asi como redes de destino final existentes.

CONSULTEN.

Comisién Estatal de Agua de Baja California, Comision Estatal de Servicios Publicos de
Ensenada (CESPE), Comision Nacional de Agua (CONAGUA), Secretaria para el Manejo,
Saneamiento y Proteccién del Agua (SEPROA).

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Establecer un centro de monitoreo digital y control avanzado que permitiera una
respuesta inmediata en asuntos relacionados con fugas, fallas y faltas de las redes
de suministro y disposicion de agua.

Proyecto de monitoreo auditado de aguas residuales, para verificar su tratamiento.
Proyecto aprovechamiento de aguas negras y aguas grises.

Proyecto de humedales y bahia libre de contaminacion, con el monitoreo y
normativa aplicable, para reforzar el proyecto destino turistico Mediterraneo
(playas y mar limpios).

Proyecto de recuperacién de arroyos y afluentes.

Diagnostico de los sistemas pluviales de Ensenada por zonas.

Mantenimiento y reconstruccion o adecuacion de las redes de suministros y
distribucion de aguas.

FASE Il

SEGURIDAD EN EL ABASTECIMIENTO DEL AGUA
Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologiay Sociedad

Captura de agua de lluvia, habilitacion adecuada de procesos de desalinizacion, procesos
de mantenimiento y desalinizacion de pozos cercanos a la costa, reutilizacion de aguas
grises y tratamiento de aguas residuales.

CONSULTEN.

Comisidn Estatal de Agua de Baja California, Comision Estatal de Servicios Publicos de
Ensenada (CESPE), Comision Nacional de Agua (CONAGUA), Secretaria para el Manejo,
Saneamiento y Proteccion del Agua (SEPROA), CCE y Cdmaras.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Desaladoras con mayor capacidad de produccion para abastecer el 80% del
consumo de la comunidad, alimentadas con energias limpias.

3. Diagndstico, construccion y habilitacion de represas en las zonas de los valles y
canones.
Incentivos para impulsar la construccion y operacion de sistemas de captura y uso
de agua de lluvias, neblinay niebla.
Proyecto para desalinizar pozos de agua cercanos a la costa.




ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

Proyecto para retiso de aguas grises.

Proyecto de diagndstico integral de las redes de distribucién, alimentacion y
descargas de agua.

Proyecto de mantenimiento correctivo y preventivo de la red de distribucion y
alimentacion de agua, asi como de la red de descargas.

FASE |

ENERGIAS LIMPIAS
Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologiay Sociedad

Proyecto para implementar el uso de energias limpias, por ejemplo, fotovoltaica, edlica,
maritima, metanos y geotérmica, para mejorar el abastecimiento y cobertura energética
de la ciudad y municipio en el presente y con vision de futuro a largo plazo.

CONSULTEN.

Comisién Reguladora de Energias, Comision Federal de Electricidad, Estrategia Nacional
de Transicién Energética y Aprovechamiento Sustentable de la Energia (ENTEASE), CCE
y Camara de la Industria de la Construccion.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Desarrollo del plan para instrumentar una red de alimentacion de energias a plantas
desaladoras “verdes”, a partir de granjas edlicas marinas, operadas de manera
inteligente e interconectadas para atender zonas de consumo.

Monitoreo en tiempo real de los consumos por (construccidon, manzana o colonia).
Proyecto de fortalecimiento de la red energética con energias limpias por zonas de
alto consumo o para zonas vulnerables.

Proyecto de conversion de la alimentacion de alumbrado publico a energias limpias,
dependiendo de las condiciones (fotovoltaica, edlica, maritima, metanos - rellenos
sanitarios o geotérmica).

FASE II
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NOMBRE DEL PROYECTO POLITICAS PUBLICAS EN FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE

EJE / DIMENSION Sustentabilidad | Sector | Gobierno, Tecnologia y Sociedad

Impulsar el disefo de politicas publicas y adecuaciones a la normatividad para incentivar
ALCANCE DEL PROYECTO cero emisiones de polucion, el uso de energias limpias, la reutilizacion de agua, mayor
capacidad de potabilizacion de agua y conservacion de la biodiversidad maritima.

ORGANISMO RESPONSABLE CONSULTEN.

Comision Reguladora de Energias, Comision Federal de Electricidad, Estrategia Nacional
de Transicion Energética y Aprovechamiento Sustentable de la Energia (ENTEASE),

PARTICIPANTES Comision Estatal de Agua de Baja California, Comision Estatal de Servicios Publicos de
Ensenada (CESPE), Comision Nacional de Agua (CONAGUA), Secretaria para el Manejo,
Saneamiento y Proteccion del Agua (SEPROA), CCE, Camara de la Industria de la
Construccion y COVEE.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Diagndstico del estado actual de las politicas publicas en favor del medio ambiente
vigentes en el Ayuntamiento de Ensenada.

3. Analisis de casos de éxito en ciudades inteligentes en México.
Desarrollo de normativa: leyes y reglamentos, que impulsen el cuidado del medio
ambiente, con incentivos por uso de cero emisiones de polucion, uso de energias

ACCIONES REQUERIDAS limpias, reutilizacion del agua y conservacion de la biodiversidad.

Desarrollo de practicas y establecer medidas punitorias en caso de incumplimiento
de la normativa en materia de impacto ambiental.
Gestoria con cabildo para autorizacion de las politicas publicas.
Programa de socializacion y concientizacion (educacion y comunicacion) de las
normativas y medidas a implementar en materia del medio ambiente, incluyendo
los tres 6rdenes de gobierno, instituciones educativas y asociaciones civiles.

PERIODO DE EJECUCION FASE Il
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Y

NOMBRE DEL PROYECTO DIAGNOSTICO INTEGRAL DE VIALIDADES

6.4. Proyectos Estratégicos en el dmbito clave: Movilidad

EJE / DIMENSION Movilidad | Sector | Infraestructura

Desarrollar un diagndstico de vialidades, evaluando aforos vehiculares de origen-

ALCANCE DEL PROYECTO destino, con movimiento de carga, transportes publicos, ciclistas (ciclovias), peatones
y motocicletas. Con identificacion de rutas troncales y derecho de via, clasificando
vialidades en primarias o de segundo orden.

ORGANISMO RESPONSABLE IMIP.

PARTICIPANTES Colegio de Ingenieros, COMICE, Dependencias y entidades de la administracion publica
municipal, como la Direccion de Desarrollo Econémico y la Direccion de Servicios Publicos.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Realizar mediciones de aforo vehicular para determinar voliimenes y composicion del
tréfico (automoviles, transporte publico, carga, motocicletas, bicicletas, peatones).

3. Identificar y mapear la red vial primaria y secundaria, asi como los derechos de via.

ACCIONES REQUERIDAS . Evaluacién del estado de pavimento, senalizacion, iluminacién y otros elementos

de la infraestructura.
Propuesta de vias alternas, calles, avenidas, puentes inteligentes, sistemas de
transporte para conectar eficientemente a los habitantes de Ensenada desde
cualquier punto de la ciudad.

PERIODO DE EJECUCION FASE |

NOMBRE DEL PROYECTO PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD ALINEADO AL PIMUS
EJE / DIMENSION Movilidad | Sector | Infraestructura

Crear una planeacion para el desarrollo de una red de vialidades y servicios de

ALCANCE DEL PROYECTO transporte publico (que incluya presupuestos, normatividad y mecanismos de control
y seguimiento), alineado al Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable del Gobierno
del Estado de Baja California (PIMUS).

ORGANISMO RESPONSABLE CONSULTEN.

PARTICIPANTES Ayuntamiento de Ensenada - Direccion de Infraestructura, IMIP, Secretaria de
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Reordenacién Territorial (SIDURT), COPLADEM

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Proyecto integrador que propicie: Libramiento Ensenada (APP Ruta rapida de
conexion desde Bajamar a Maneadero).

3. Modernizacion de transporte publico (seguro, comodo, ecoldgico, con espacios

ACCIONES REQUERIDAS para personas con movilidad reducida y eficiente en tiempos de traslados).

Red interurbana de peatones, grupos vulnerables y personas con capacidades
diferentes, vehiculos motorizados y no motorizados).
Rediseno de la circulacion para asegurar una movilidad segura y eficiente, con
semaforos inteligentes sincronizados inmediatamente a través de la central y
reporte de aforos.

PERIODO DE EJECUCION FASE |
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NOMBRE DEL PROYECTO PLATAFORMA DE MANTENIMIENTO A VIALIDADES
EJE / DIMENSION Movilidad | Sector | Infraestructura

Desarrollar una plataforma de monitoreo y evaluacion de vialidades, que analice los

ALCANCE DEL PROYECTO aforos y presupuestacion para el mantenimiento preventivo, correctivo y construccion
de vialidades, mejorando el sistema constructivo (utilizando materiales que reduzcan la
huella de carbono, tales como concreto hidraulico o similar).

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada.

Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Reordenacion Territorial (SIDURT),
PARTICIPANTES Organismos empresariales afines al sector de infraestructura y urbanizacion (CMIC,
COMICE, CICE, CAE).

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Gestion presupuestal.

3. Seguimiento y revision de los resultados del programa RESPIRA - SIDURT vy
Programa Sectorial de Infraestructura 2022-2027.

ACCIONES REQUERIDAS . Priorizacion de las intervenciones con base en criterios técnicos, sociales y economicos.
Realizacion de trabajos de bacheo, recarpeteo, sefalizacion y mejoras en la
infraestructura vial.

Implementacién de programas de mantenimiento rutinarioy periddico de las vialidades.
Supervision y control de calidad de las obras y actividades de mantenimiento.

PERIODO DE EJECUCION FASE |

NOMBRE DEL PROYECTO RUTAS TRONCALES Y DE INTERCONEXION
Movilidad | Sector | Infraestructura

Definicién de rutas troncales, por ejemplo, conexidon entre avenidas principales que
deriven en arterias de desfogue, crear vias alternas para movilidad peatonal, vehiculos

ALCANCE DEL PROYECTO motorizados y sin motores en calles, avenidas, puentes inteligentes, y sistemas de
transporte, para conectary darle fluidez y movilidad a los habitantes de Ensenada desde
cualquier punto de la ciudad.

ORGANISMO RESPONSABLE Ayuntamiento de Ensenada.

PARTICIPANTES Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Reordenacion Territorial (SIDURT),
IMIP, Junta de Urbanizacién del Estado de Baja California (JUEBC).

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Evaluar el estado actual de la infraestructura vial, identificando problemas y
necesidades.

3. Analizarlos flujos de transporte publico, frecuencias, coberturay niveles de servicio.

4. Determinar los principales corredores y zonas de mayor demanda de movilidad.

5. Establecer un sistema de rutas alimentadoras que se integren a las troncales,
mejorando la cobertura.

6. Gestion ante programas de inversion federal en infraestructura.

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION FASE |
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NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

MODERNIZACION DE TERMINALES TURISTICAS
Movilidad | Sector | Turistico e Infraestructura

Proyecto para la modernizacion y adecuacion de la central de autobuses y terminales
periféricas para que respondan a las necesidades de movilidad con rutas definidas y
controladas digitalmente; modernizacion y adecuacion de la central de autobuses;
desarrollo de la central de abastos y central de pescados y mariscos, con un enfoque
transversal y de economia circular.

Secretaria de Turismo / Ayuntamiento.

Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Reordenacion Territorial (SIDURT),
Secretaria de Economia en Innovacién BC, Consejo Coordinador Empresarial y organismos
afines al sector.

1. Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Evaluar el estado actual de la infraestructura y operacion de la central camionera,
central de abastos y central de pescados y mariscos.
Analizar los flujos de pasajeros, frecuencias y rutas de transporte publico que
convergen en la central.
Identificar problemas y necesidades en términos de accesibilidad, conectividad y
experiencia del usuario
Desarrollo de anteproyectos, proyectos ejecutivos y, en su caso, bases para la
asignacion de concesiones.
Remodelar y adecuar las instalaciones de la central camionera para mejorar la
experiencia del usuario
Fomentar la participacién de la ciudadania, comerciantes y usuarios en el diseno
e implementacién

FASE Il

AEROPUERTO 0O)OS NEGROS
Movilidad | Sector | Infraestructura

Desarrollo del aeropuerto internacional en Ojos Negros (Real del Castillo), con vialidades
de conexién a la ciudad y puerto de Ensenada, tanto en la zona urbana y conurbada.
Brindar servicio de transporte aéreo a la regién centro y sur del Estado, que comprende
los municipios de Ensenada, San Quintiny San Felipe, impulsando el turismo, agricultura
y pesca, promoviendo inversiones de escala para el sector de servicios logisticos.

SIDURT, Secretaria de Economia e Innovacion.

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SICT), Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI),
Ayuntamiento de Ensenada, Junta de Urbanizacion del Estado de Baja California (JUEBC),
Consejo Coordinador Empresarial

Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

Seguimiento al Programa Sectorial de Infraestructura 2022-2027
Evaluacién de actividades implementadas en la construccion del aeropuerto
Colaboracion y cabildeo con los tres érdenes de gobierno.

FASE Il
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NOMBRE DEL PROYECTO SISTEMA DE MOVILIDAD TERRESTRE DEL MUNICIPIO CON EL ESTADO
Movilidad | Sector | Infraestructura

Desarrollo de un Sistema Integral de movilidad terrestre del Municipio de Ensenada con
ALCANCE DEL PROYECTO todo el Estado (norte a sur), incluyendo carreteras estatales, periférico, evaluacion de
cargas por ferrocarril.

ORGANISMO RESPONSABLE Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Reordenacion Territorial (SIDURT).

PARTICIPANTES IMIP, Secretaria de Economia e Innovacion, Junta de Urbanizacion del Estado de Baja
California (JUEBC).

Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto
. Seguimiento al programa Sectorial de Infraestructura 2022-2027
ACCIONES REQUERIDAS . Monitoreo de transportes de carga a través y en el Municipio de Ensenada.
Creacion de organismo encargado de coordinary eficientizar procesos:
a) Entrada, saliday movilidad de productos por via maritima y terrestre.
b) Entraday salida de servicios ofrecidos al turismo que llega por cruceros.

PERIODO DE EJECUCION
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EJE / DIMENSION Sociedad | Sector | Social, Entretenimiento Cultura

6.5. Proyectos Estratégicos en el dmbito clave: Sociedad

NOMBRE DEL PROYECTO MAPEO DIGITAL DE EVENTOS

Proyecto que permita registrar y consultar en linea todo tipo de eventos a realizarse
en la comunidad, dichos eventos estaran geograficamente referenciados, integrando
todas las actividades y eventos culturales, deportivos, sociales, econdmicos y turisticos.

ALCANCE DEL PROYECTO Con oportunidad de modificacion o avisos, con registro o alta de los eventos de manera
abierta por los organizadores de cada evento y consultarse de manera gratuita por los
ciudadanos y turistas de forma gratuita. De forma tal que sea accesible desde cualquier
plataforma y permite la consulta como oportunidad de elegir y tomar decisiones sobre
movilidad y seleccion de evento.

ORGANISMO RESPONSABLE Proturismo.
PARTICIPANTES Secretaria de Turismo BC, organismos empresariales afines a turismo, logistica, eventos.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

2. Estableceracuerdos de colaboracién con los organismos municipales, empresariales
y académicos para acceder a sus bases de datos y calendarios de eventos.
Directorio de empresas, organismos y dependencias generadoras de eventos
sociales, turisticos, deportivos, culturales y conmemorativos, entre otros.

. Levantamiento de informacion in situ sobre eventos y actividades en diferentes

ACCIONES REQUERIDAS zonas del municipio.

Desarrollar una base de datos centralizada que integre la informacién de los
diferentes eventos.
Desarrollo de una plataforma digital.
Implementar estrategias de comunicacién y marketing para dar a conocer la
plataforma de mapeo de eventos
Fomentar la participacion ciudadana y de los organizadores de eventos para
mantener actualizada la informacién

PERIODO DE EJECUCION FASE Il

RED DE ESPACIOS SEGUROS

EJE / DIMENSION Sociedad | Sector | Social y Cultural

ALCANCE DEL PROYECTO Desarrollar una red de espacios publicos que faciliten la recreacion sana de infancias,
exhibicion y creacion de artes, compartir artesanias y aprendizajes de ciencia y cultura.

ORGANISMO RESPONSABLE Comité Ciudadano / CONSULTEN

Consulten, Representantes sociales, DIF Municipal, Instituciones Culturales. Patronato
PARTICIPANTES Centro Historico de Ensenada, AC, Instituto Municipal de Cultura y Desarrollo Humano de
Ensenada (IMCUDHE), Instituciones Académicas.

1. Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.
ACCIONES REQUERIDAS 2. Diagnostico de las necesidades sobre las actividades que sean de beneficio para la
ciudadania para su recreacion.
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ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

ACCIONES REQUERIDAS

PERIODO DE EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

EJE / DIMENSION

ALCANCE DEL PROYECTO

ORGANISMO RESPONSABLE
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Identificar espacios publicos subutilizados o abandonados que puedan ser
rehabilitado para su uso, y dotar de mobiliario, equipos de sonido, iluminacién y
senalética que faciliten su uso para eventos y taller, mediante patrocinios y apoyos
de empresas, fundaciones y agencias gubernamentales para el mantenimiento y
mejora de los espacios.

Programa de apropiamiento de espacios publicos por parte de la comunidad.
Establecer convenios con escuelas, bibliotecas, museos y organizaciones culturales
para desarrollar actividades conjuntas en los espacios publicos.

Promover la participacion de las familias y comunidades en el cuidado.

FASE |

CORREDOR URBANO HISTORICO
Sociedad | Sector | Social, Entretenimiento Cultura

Desarrollar y promover la habitabilidad del centro histérico con usos mixtos, movilidad
integral y optimizacién de los servicios publicos, con normatividad que proteja la
economia circular de la zona.

CONSULTEN.
SIMIP, Patronato Centro Histdrico de Ensenada, AC.

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto

2. Desarrollo de un plan maestro que integre los aspectos de uso de suelo, movilidad,
espacio publico y servicios publicos.

3. Establecer una normatividad que fomente la mezcla de usos, la conservacion
patrimonial y la economia circular.
Incentivar la rehabilitacién y reconversién de inmuebles para usos mixtos
(residenciales, comerciales, culturales).
Priorizacion de la movilidad peatonal, ciclista y transporte publico en el centro
historico.
Fomentar la participacion activa de la ciudadania, comerciantes y propietarios en la
toma de decisiones.

FASE Il

ENSENADA SEGURA PARATODOS
Sociedad | Sector | Seguridad

Propiciar la cero tolerancia y eliminar la impunidad para el cuidado y desarrollo de los
emprendedores, empresarios y de la comunidad en general, a través de la revision y
adecuacion del marco normativo en materia de seguridad, fomentando una cultura
de legalidad y denuncia, aprovechando la innovacion tecnoldgica, los sistemas de
informacion, la digitalizacion en la denuncia y registro digital de evidencias de actos
delictivos y conductas de riesgo.

Comité ciudadano.




PARTICIPANTES Consejo Ciudadano de Seguridad Publica BC, Ayuntamiento de Ensenada, Organismos
Empresariales.

Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto.

Analizar el marco juridico municipal vigente en materia de seguridad.

Desarrollar propuestas de reformas y nuevas disposiciones legales.

Establecer protocolos y procedimientos estandarizados para el registro,
seguimiento y atencion de incidentes.

ACCIONES REQUERIDAS . Implementar plataformas digitales y aplicaciones mdviles para facilitar la denuncia
ciudadana, sistemas de videovigilancia, sensores y otras tecnologias de seguridad.
Capacitar al personal municipal en el manejo y procesamiento de evidencias digitales.
Promover la conformacion de comités y redes vecinales de seguridad.
Implementar campanas de sensibilizacion y concientizacion sobre la importancia de
la denuncia y la corresponsabilidad.

PERIODO DE EJECUCION FASE |

NOMBRE DEL PROYECTO COMITES CIUDADANOS

EJE / DIMENSION Sociedad | Sector | Social y Seguridad

Impulso de creacién de los Comités Ciudadanos que se integren en cada sector de la
ALCANCE DEL PROYECTO zona urbana y delegaciones, para el logro del rescate, apropiamiento y mantenimiento
seguro de su entorno inmediato con colaboracion de los tres érdenes de gobierno.

ORGANISMO RESPONSABLE CONSULTEN.
PARTICIPANTES Sociedad activa.

Elaboracién de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto

Establecer las atribuciones, facultades y mecanismos de participacién de estos

comités en la toma de decisiones y acciones de su entorno

Implementar campafas de difusién y sensibilizacién entre la ciudadania sobre la

importancia de la participacion comunitaria.

. Mecanismos de colaboracién con autoridades municipales, estatales y federales.

ACCIONES REQUERIDAS . Programadeatracciényformacion de lideres comunitariosy de comités ciudadanos.

Construccion del sentido de comunidad. Una sociedad educada, consciente y

deseosa de sumar por el bien comun.

Creacion de metodologia para incentivar la participacion ciudadana, con base en

los proyectos de ciudad, sector, subsector, barrios, colonias, enfocado a proyectos

relacionados a diferentes grupos demograficos.

Generar espacios de rendicion de cuentas y retroalimentacion entre los comités y

la ciudadania.

PERIODO DE EJECUCION FASE |
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NOMBRE DEL PROYECTO CENTROS COMUNITARIOS

EJE / DIMENSION Sociedad | Sector | Social

Articular a los actores de la cadena de valor de empresas, academia, gobierno vy

ALCANCE DEL PROYECTO ciudadania para el desarrollo de centros comunitarios que desarrollen programas de
musica y artes, habilidades blandas, oficios, centrado en una educacion de valores y en
el desarrollo del ser humano.

ORGANISMO RESPONSABLE Comité ciudadano.

PARTICIPANTES Instituto Municipal de Cultura y Desarrollo Humano de Ensenada (IMCUDHE),
Instituciones Académicas, Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

1. Elaboracion de la hoja de ruta y presupuestacion del proyecto
2. Conformacion de una mesa de trabajo interinstitucional.
3. Realizar un mapeo de las necesidades y demandas de la comunidad en materia de
educacion, capacitacion y desarrollo persona:
a) Diseno de talleres enfocados en las artes y habilidades basicas de oficios
alineados a las vocaciones de Ensenada (mantenimiento, plomeria, electricidad,
soldadura, enfermeria, acuacultura y pesca, agricultura y vitivinicultura,
software, entre otros).
ACCIONES REQUERIDAS b) Definir el modelo de operacion, servicios y actividades a ofrecer en los
centros comunitarios.
c) Establecer los perfiles de los facilitadores y personal requerido, asi como
los mecanismos de seleccion y capacitacion.
Generacion de acuerdos y compromisos para el desarrollo de los centros
comunitarios.
Desarrollar un centro cultural accesible para todo publico.
Fomentar la participacion activa de la ciudadania mediante campanas de
comunicacion.

PERIODO DE EJECUCION FASE Il

0070 Proyectos Estratégicos en el ambito clave: Sociedad | PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA ENSENADA CIUDAD INTELIGENTE @—————



CAPITULO 7
ALINEACION DEL PLAN

En este capitulo se presenta la alineacion de todos los elementos del plan estratégico,
empezando por el diagndéstico y continuando con la visién, objetivos y proyectos
estratégicos, de tal manera que se visualice el trabajo a realizar para lograr la transiciéon
de Ensenada a una ciudad inteligente.
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Calidad de vida
y bienestar con
gobernanza
participativa.

Tecnologias que
potencian la
participacion en
los servicios de
alta calidad.

Desarrollo
econdmico,
talento y
educacion.

Estos pilares se relacionan con los
ambitos clave de la ciudad inteligente. Cuando
se van desarrollando acciones y proyectos
desde cada uno de los ambitos clave, el pilar
se va fortaleciendo de manera que se va
materializando. Dos de los pilares de la visién
son de caracter transversal, es decir, que desde
todos los ambitos clave se presenta incidencia
en su materializacion. Estos son el pilar de
tecnologias que potencia la participaciéon en
los servicios de alta calidad y el pilar de gestién
responsable de los recursos. Son transversales
en tanto que, en todos los ambitos de manera
consistente, se observa la pertinencia de
atender el aspecto de tecnologias y el del
cuidado de los recursos (ver Figura 7). Por
otra parte, la calidad de vida y bienestar con
gobernanza participativa, es un pilar que
se relaciona mayormente con gobernanza,

Movilidad integral,
conectaday
accesible.

Ordenamiento
territorial.

Gestion
responsable de
los recursos.

sustentabilidad y sociedad. El desarrollo
econémico, talento y educacién van ligados
a promocién econdmica, sustentabilidad y
sociedad. Movilidad integral, conectada y
accesible se apuntala desde el ambito clave
de movilidad; mientras que el ordenamiento
territorial se apuntala desde promocién
econ6mica y sustentabilidad.

En un ejercicio de interpretar las
concordancias entre los pilares de la vision
y los dmbitos clave de la ciudad inteligente,
el hallazgo esencial es que, de manera
sistematica, los pilares de la vision planteados
en este plan estratégico, estan siendo
cubiertos y atendidos desde la perspectiva
del modelo planteado en el origen de los
trabajos, mostrando un entramado ldgico
con alto grado de alineacién entre si.

Alineacion de vision y objetivos |



Figura 7. Concordancia entre pilares de la vision y los dmbitos clave de la

S

ciudad inteligente.

AMBITO CLAVE DE LA CIUDAD INTELIGENTE

. PROMOCION
PILARES DE LA MISION GOBERNANZA | -oNOMICA

SUSTENTABILIDAD | MOVILIDAD | SOCIEDAD

Calidad de vida y bienestar con gobernanza

participativa @

Tecnologias que potencian la participacion @

en los servicios de alta calidad

Desarrollo Econdmico, talento y educacion

QR

Movilidad integral, conectada y accesible
Ordenamiento territorial

Gestion responsable de los recursos

QR

Fuente: Elaboracidn propia. CETYS Universidad (2024).

%)

7.2. Alineacion de objetivos y proyectos estratégicos

con la vision

Se realiz6 un ejercicio de analisis para
encontrar la alineacién entre los objetivos
estratégicos y el enfoque de los proyectos
que de cada uno emanan y la vision
establecida en este plan estratégico. Para
ello, se gener6 una descomposiciéon de la
vision en ocho enunciados que conforman su
redaccion, los cuales se muestran numerados
a continuacidn:

(1) Ensenada se proyecta como una ciudad
socialmente inteligente, incluyente y sostenible,
(2) cuya prioridad es la calidad de vida y el
bienestar de sus habitantes.

(3) Con tecnologias que potencian la
participacion ciudadana y el funcionamiento
de servicios de alta calidad;

(4) donde seimpulsa el desarrollo econémico.
(5) Es una ciudad generadora de talento y
que ofrece educacion para todos.

(6) Fomenta una movilidad integral y
conectada, con seguridad, sostenibilidad,
inteligencia y accesibilidad.

———@ ALINEACION DEL PLAN | Alineacién de objetivos y proyectos estratégicos con la visién

(7) Implementa un ordenamiento territorial
y un medio ambiente saludable que se
traduce en espacios publicos de calidad,
areas verdes, y una gestidon responsable de
los recursos naturales, la infraestructura, el
aguay la energia.

(8) Esto se logra a través de una gobernanza
participativa que garantiza el derecho a la
ciudad para todos, en la que el ciudadano es
el centro de todas las decisiones y acciones.

Cada objetivo estratégico de largo plazo
que materializa la vision, esta vinculado
especificamente a un ambito clave de la
ciudad inteligente. A su vez, el objetivo puede
ser vinculado de manera especifica a uno o
mas de los enunciados que conforman la
vision. En la Tabla 2 se presenta la relacion
y alineacién existente entre los objetivos
y los proyectos que se han planteado y el
respectivo elemento o enunciado de la vision
al cual contribuye a materializar.
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Tabla 2. Alineacién de objetivos y proyectos estratégicos con la vision

PROMOCION
ECONOMICA

SUSTENTABILIDAD

SOCIEDAD

0074

OBJETIVO ESTRATEGICO

Gobierno con alta capacidad
de generar recursos propios
aplicando una visidn integral
y articuladora de todas las
vocaciones econémicas,
generando asi mas

empleo para todos y mejor
remunerado.

Ser autosuficientes en materia
de la obtencion de fuentes

de abastecimiento de agua
potable, asi como contar,

en el periodo préximo de 15
afos, con una implementacion
eficaz en materia de filtracion
adecuada en procesos de la
generacién de contaminacion
ambiental e industrial, asi
como contar con regulaciony
declaratorias de areas verdes,
protegidas. Para lograrlo es
crear bordos para la formacién
de vasos de agua en los
canones, limpiar la presa para
una mayor captacion del agua
que baja de los cerros.

Una sociedad informada,
organizada y participativa en
la solucién de problemas y
propuesta de proyecto viables
que signifiquen una mejor
convivencia y mejor desarrollo
economico.

CONEXION CON
LAVISION

(4) “"donde se impulsa el
desarrollo econdmico”

(1) "Ensenada se proyecta
como una ciudad socialmente
inteligente, incluyente y
sostenible.”

(7) "Implementa un
ordenamiento territorial y un
medio ambiente saludable que
se traduce en espacios publicos
de calidad, areas verdes, y

una gestion responsable de

los recursos naturales, la
infraestructura, el aguay la
energia.”

(5) “Es una ciudad generadora
de talento y que ofrece
educacion para todos.”

ENFOQUE DE LOS
PROYECTOS

Generar una Agencia de
Desarrollo Local que impulse
el contar con sistemas
confiables para la consulta
de informacion, fomentar la
formalidad en los negocios
impulsando la economia
circular, adecuando el marco
normativo para la promocion
de inversion, entre otras

a través de un corredor
tecnoldgico que aproveche el
potencial de talento de

la ciudad.

Esfuerzos de saneamiento

y mitigacion de la
contaminacion, al tiempo
que se socializa y concientiza
a los ciudadanos. Se crea
infraestructura verde,
mejoramiento en el uso

de energias limpias y
conservacion del agua.

Creacion de espacios
publicos para el artey la
recreacion, donde los sistemas
tecnoldgicos permitan altos
niveles de seguridad, con
desarrollo urbano armonico
donde se promueva el Centro
Histdrico y la zonificacion

de uso mixto, la creaciéon

de centros comunitarios

y la implementacion de
mecanismos para el rescate y
apropiacion de los espacios.

Alineacién de objetivos y proyectos estratégicos con la visién | ALINEACION DEL PLAN @——————



MOVILIDAD

GOBERNANZA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tener un transporte publico
planificado, moderno, con
rutas troncales con vialidades
principales alternativas que
den una adecuada movilidad
de norte a sury viceversa
como eje de columna vertebral
que atraviesa la ciudad, asi
mismo una red de tren ligero,
siendo de vital importancia un
mantenimiento correcto de
las vialidad y semaforizacion
sincronizada e inteligente

con una red de ciclovia que
forme una red para ciclistas

y peatones.

Aplicando tecnologia

mejorar la transparencia y

la participacion ciudadana
mediante plataformas digitales
que faciliten el acceso a la
informacion publicay la
interaccion entre gobierno y
ciudadania. Esto a través de
una buena capacitacion para
los funcionarios encargados
de manejar estos sistemas que
es fundamental para asegurar
su eficacia y la seguridad, asi
como para garantizar una
correcta implementaciéon y
utilizacion de la tecnologia en
la gobernanza.

CONEXION CON
LAVISION

(6) “Fomenta una movilidad
integral y conectada, con
seguridad, sostenibilidad,
inteligencia y accesibilidad.”

(3) “Con tecnologias que
potencian la participacion
ciudadanay el funcionamiento
de servicios de alta calidad.”
(8) “Esto se logra a través de
una gobernanza participativa
que garantiza el derecho a

la ciudad para todos, donde
el ciudadano es el centro

de todas las decisiones y
acciones.”

———@ ALINEACION DEL PLAN | Alineacién de objetivos y proyectos estratégicos con la visién

ENFOQUE DE LOS
PROYECTOS

Impulso del plan integral
de movilidad urbana
sustentable. Gobierno del
Estado. Esfuerzos para el
mantenimiento de vialidades,
creacion de vias alternas y
complementarios, con un
enfoque hacia la creacion
de un sistema de movilidad
integral con obras de alto
impacto.

Ampliacién de los servicios
publicos, asi como el
monitoreo y evaluacion

de politicas publicas,
creando plataformas para la
participacion ciudadana.

0075



0076

Con base en el diagnoéstico llevado a cabo
en consulta con la sociedad, se identificaron
las principales necesidades que la comunidad
identific4, y se revisaron los proyectos
planteados para establecer la concordancia
entre los proyectos y los aspectos detectados
en el diagndstico. Enseguida se presenta la
revision de los hallazgos encontrados.

Relacionado con gobernanza, surge
el tema de la aplicacién inadecuada de
las sanciones, falta de transparencia y
efectividad en los tramites y la participacion
ciudadana en los planes de desarrollo
urbano sostenible. Ante este escenario los
proyectos de digitalizaciéon de los servicios
publicos y el de plataforma para el monitoreo
y evaluacion de las politicas publicas, se
orientan a los aspectos de transparencia y
efectividad. por otro lado, los proyectos de
comunidad inteligente y el de participacion
ciudadana online, presentan una alternativa
viable para la participacién ciudadana en los
diferentes aspectos de la vida de comunidad,
en particular los procesos para plantear
proyectos de mejoramiento y la toma de
decisiones con respaldo social.

Sobre promociéon econdémica sobresale
la falta de respeto al estado de derecho,
inseguridad publica, accesibilidad de
servicios publicos. Asimismo, se requiere de
la implementacién de soluciones tecnoldgicas
paralos servicios gubernamentales y tramites.
Uno de los servicios gubernamentales de
mayor impacto para dinamizar la inversion,
es el contar con un sistema digital de consulta
territorial,todoelloconelrespaldodeunmarco
normativo actualizado y eficaz. Los proyectos
asociados con el impulso al emprendimiento,
desarrollo de nuevos negocios e impulso
a empresas micro, pequefias y medianas
fortaleceran la accesibilidad y oportunidad
equitativa para el desarrollo empresarial. Es
en el tema de la inseguridad publica, donde
se debe prestar atenciéon para proponer mas

proyectos que, de manera directa, incidan
sobre esta variable desde la perspectiva de
promocioén econdmica.

En materia de sustentabilidad destaca
la problematica de gestidn de residuos, falta
de agua y de areas verdes. En esta materia,
la cantidad y enfoque de los proyectos
atiende de manera muy directa y puntual
esta expectativa ciudadana. Se plantean
proyectos orientados a temas especificos
como agua y energia; por otro lado, hay
proyectos para contar con la infraestructura
verde que la ciudad necesita. Finalmente,
y de enorme importancia, se incluyen
proyectos cuyo propdsito se centra en la
concientizacion de la ciudadania respecto
del cuidado del medio ambiente.

En movilidad se observan necesidades
importantes en infraestructura vial,
transporte publico y central de autobuses.
El plan integral de movilidad urbana
sustentable es sin duda una de las respuestas
mas eficaces ante las necesidades de
movilidad que se han identificado.

Relativo a la sociedad resalta la falta
de sentido de pertenencia de la gente y de
participacion ciudadana. Faltade informacién
y fragmentacidn social y de involucramiento;
asf como el desordenado crecimiento urbano
derivado de fen6menos sociales como la
invasion de predios. Se proponen proyectos
para la reconstruccién de tejido social y el
sentido de pertenencia y apropiaciéon de la
ciudad, tales como lared de espacios seguros,
el corredor urbano histérico y los centros
comunitarios. A través de la formacién de
comités ciudadanos se propone fortalecer
la participacién de la ciudadania de manera
muy puntual en el mejoramiento de su
entorno inmediato. Es importante impulsar
mas proyectos y acciones encaminados a
la formacién de liderazgo participativo en
todos los niveles y ambitos de la sociedad.

Alineacion de proyectos estratégicos y diagndstico de la comunicad |



CAPITULO 8

Una de las etapas criticas para la planeacion estratégica es la gestion de proyectos,
donde se requiere contar con una gestién integral del seguimiento de los proyectos, asi
como identificar los riesgos para llevarlos a cabo, los mecanismos para detectar estas
situaciones, los cambios sugeridos al detectar la existencia de situaciones de riesgo o
contingencias y el establecimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPI) del
proyecto, para asegurar el logro de los objetivos y metas establecidas, inhibiendo las
situaciones que impiden alcanzarlos y solo queden en cartas de buenas intenciones.

Fotografia: Cortesia de Enrique Fuentes
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El implementar los planes de trabajo
en los proyectos estratégicos es un proceso
dindmico, en donde debe reconocerse que
las condiciones del entorno pueden cambiar
y, por ende, se deben desarrollar estrategias
para adaptar los planes de una manera flexible
a dichas variaciones, esto parte de un sistema
de monitoreo y evaluacién del cumplimiento
del alcance de cada proyecto estratégico a
desarrollar para la transformacién a una
Ensenada como ciudad inteligente.

Las fichas técnicas que se presentan en
el Capitulo 6: Proyectos Estratégicos para
Ensenada Ciudad Inteligente, detallan los
objetivos y acciones estratégicas necesarias
para el logro de los mismos. La ejecucion de
los proyectos requiere el desarrollo de las
acciones en una hoja de ruta o plan detallado,
en que se establezcan los pasos concretos a
realizar en tiempo y forma, para la transicién
a Ensenada ciudad inteligente.

En esta hoja de ruta o planeacién
detallada del proyecto, también se debe
delinear los recursos necesarios para
su ejecucién, tanto del capital humano
(responsables por accién), como materiales,
iniciando con el presupuesto detallado y las
fuentes de los recursos.

La ejecucién adecuada de los proyectos
requiere delinear a detalle las etapas del
proyecto, con todos los recursos necesarios
para su elaboracién, iniciando con la
asignacién del capital humano, tanto el
responsable del proyecto como el equipo de
trabajo para cada actividad definida en la
hoja de ruta; ademas, deben detallarse los
recursos materiales y econémicos requeridos
para asegurar el logro del propésito y cada
una de las fases del proyecto.

Con la finalidad de detallar el despliegue
y el seguimiento del desarrollo de cada uno
de los proyectos definidos para transformar
a Ensenada como ciudad inteligente,
se recomienda seleccionar una de las
herramientas digitales existentes para la
Administracién de Proyectos, que se proponen
en el Anexo 2: Herramientas Digitales para
la Gestion de Proyectos, con la finalidad
de facilitar una gestién adecuada, con
informacién detallada y oportuna respecto
al estado de las fases de cada proyecto, para
facilitar la toma de decisiones en las reuniones
de seguimiento y aprobaciones requeridas;
identificando con oportunidad la necesidad
de cambios en el el proyecto y las situaciones
de riesgo que se presenten.

Ejecucion de los proyectos |



La gestion o administracién de proyectos
requiere establecer indicadores especificos
para medir el rendimiento y progreso de
cada proyecto, de acuerdo con los objetivos
definidos previamente. Estos indicadores
denominados KPIs, permiten evaluar el
cumplimiento en los alcances de un proyecto
y tomar decisiones informadas sobre la
ejecucion, para mejorar la eficiencia y el éxito.

La definiciéon de los KPI dependera del
tipo de proyecto. Estos KPI permiten, a los
responsables de proyectos y a los lideres,
evaluar el progreso y tomar decisiones
informadas para mejorar la eficiencia y el
éxito de los proyectos.

Los KPI pueden variar segtn el tipo de
proyecto y sus objetivos especificos; pero
deben ser capaces de verificar el avance
del proyecto, monitoreando el estado de las
actividades y tareas, definidas en el plan de
ruta, asi como la gestién de los recursos, el
cumplimiento de los tiempos definidos y la
calidad de los entregables, principalmente.

La multivariedad de disciplinas que
se requieren para la transformacién a una
ciudad inteligente, requiere la constitucién
de un organismo encargado de desarrollar
e implementar, los métodos e instrumentos
para la innovacién, mejora y cumplimiento

en materia de gobernanza, promocién
econdémica, sustentabilidad, movilidad
y sociedad.

Este organismo requiere de una regulacion
que le brinde atribuciones para promover la
ejecucién y desarrollo de los proyectos, asi
como la continuidad del plan estratégico a pesar
de los cambios de la administraciéon publica,
encaminados a fomentar la calidad de vida de

| Mecanismos de medicion

Estos indicadores clave de desempefio,
necesitan un repositorio o una base de datos
para salvaguardar su resguardo y facilitar el
control de avances. Entre los indicadores, a
detallar para cada uno de los proyectos que
requiere Ensenada Ciudad Inteligente, se
encuentran:

Solicitudes de cambio: determinar
el numero de solicitudes de cambio
presentadas, autorizadas y aprobadas.
Variacién en la programacion: porcentaje
de diferencias entre el tiempo real y el
tiempo planeado para completar las
tareas del proyecto.

Finalizacién a tiempo: porcentaje de
tareas o proyectos que se han completado
dentro del plazo previsto.

Variacién en metas: porcentaje de
metas o logros que no se han alcanzado
debido a cambios en el proyecto o alano
finalizacion dentro del plazo.
Cumplimiento presupuestario: porcen-
taje de cumplimiento de costos y gastos
incurridos contra los planeados.

la comunidad y fomentar la participacién de
los ciudadanos para el cumplimiento de los
objetivos en cada dimensién. Adicionalmente,
ser un organismo capaz de gestionar
recursos internacionales y nacionales, para la
implementacidn de los proyectos.

El organismo rector, es un consejo
ciudadano con participacién de miembros
de la comunidad, gobierno y representantes
de cdmaras, liderados por CONSULTEN y
CODEEN, por convocatoria y eleccién abierta.
Con informes trimestrales a la ciudadania
sobre sus logros y retos, para asegurar la
transparencia en la ejecucion de los recursos
y el cumplimiento de los proyectos.
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En la gestiéon de riesgos del proyecto
se requiere identificar los inhibidores o
situaciones deriesgo que se pueden presentar
al desarrollar los proyectos estratégicos, con
la finalidad de planear proactivamente la
respuesta a los mismos y las alternativas de
accion para evitar que estos no lleguen a su
conclusiéon exitosa para la transformacion a
una Ensenada como ciudad inteligente.

Entre los diversos riesgos que pueden
presentarse al ejecutar los proyectos y, por
lo tanto, generar acciones de contramedidas,
el equipo rector de los proyectos estratégicos
debe considerar los siguientes:

no contar con
una definiciéon clara y realista del alcance
del proyecto traera como consecuencia el no
alcanzarlas metasnillegaral cumplimiento del
proyecto, por presentarse contratiempos en
el equipo de trabajo, en los aspectos técnicos,
en las fechas de entrega comprometidas
(calendarizacion del proyecto) o en los
recursos financieros del proyecto.

Definir el alcance del proyecto incluyendo
técnicas como Analisis DAFO (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas),
brainstorming (lluvia de ideas) y SCRUM
(Metodologias agiles para el desarrollo
de proyectos).

Analizar la hoja de ruta con especialistas
técnicos en la materia y con los
responsables de su ejecucion, para que
puedan aportar ideas y sugerencias.

La rotacién en los
equipos de trabajo o del equipo rector de
los proyectos estratégicos, asi como la falta
de compromiso o tiempo para dedicarse a la
ejecucion y despliegue del proyecto, pueden
generar situaciones de incumplimiento o
desviacion de los objetivos. Es relevante
analizar la disponibilidad de los miembros
del equipo del proyecto, ya que se requiere

ademas de voluntad, el conocimiento técnico
en el tema, asi como disposicion de tiempo
y comunicaciéon para colaborar de manera
proactiva con los responsables y miembros
del equipo.

Presentacién del proyecto a los
miembros del equipo, asegurando que
todos tengan claridad en los alcances y
Sus compromisos.

Utilizar unaherramienta de software para
la administracion y gestion de proyectos,
con el fin de identificar el cumplimiento
de las responsabilidades con alertas,
para determinar las actividades que se
requieren apuntalar y qué miembros del
equipo necesitan soporte.

el no contar
con los recursos adecuados o el realizar
un presupuesto sin considerar todos los
elementos necesarios para llevar a cabo el
proyecto; por tal motivo, es necesario que se
realice un calculo detallado de las acciones,
actividades y elementos que deben llevarse a
cabo antes de iniciar con el proyecto.

Incluir un porcentaje de incremento de
los costos por inflacién o situaciones
imponderables (contingencias).
Integrar un comité central que evalde
los proyectos y dé seguimiento
periddico a los responsables de cada
proyecto para medir el avance en la
aplicacion de los presupuestos.
Presentaciéon de cortes de aplicacion
presupuestal de forma mensual, para
identificar si se deben asignar recursos
o modificar los alcances y entregables
del proyecto

Modificacion en las Condiciones del
Entorno: uno de los aspectos que puede
afectar la ejecuciéon de los proyectos es
la modificacion en politicas publicas,
indicadores  econdémicos, demograficos,
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sociales o afectaciones por enfermedades
infecciosas mundiales, entre otros criterios
que deben considerarse para un cambio en
la toma de decisiones sobre los objetivos y
alcanzables definidos.

Contramedidas:
¢ Seguimiento de los indicadores
econémicos y  politicas publicas

federales, estatales y municipales, para
adecuar los proyectos.

Tabla 3. Registro de Riesgos

Cddigo para

identificar el
riesgo.

GRADO DE
IMPACTO

Identificar el impacto del
riesgo al proyecto.

Detallar la posible
situacién de
contingencia a
presentarse.

POSIBLE
AFECTACION

/¥%/

+ Identificaciéon de cambios en el entorno
internacional o nacional.

La direccién de los proyectos debe
realizar el registro de riesgos potenciales
(Tabla 3), para identificar los mismos antes
de que representen un obstaculo o un
problema en la ejecucion del proyecto, para
llevar a cabo las acciones necesarias que
inhiban el impacto negativo.

CONTRAMEDIDA

Acciones a desarrollar

para mitigar el impacto

y la posible afectacion
de cada uno de los
riesgos. potenciales.

Determinar la forma
en que puede afectar
al proyecto: duracion,
recursos, conclusion.

Fuente: Elaboracién propia, CETYS Universidad (2024)
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La implementacién de un plan de gestién
de cambios permite la coordinacién con base
en el cronograma, presupuestos y recursos
disponibles. La gestiéon de cambios se centra,
principalmente, en las personas o recursos
que pueden verse afectados en el proyecto,

Figura 8. Gestion de cambios de proyectos

Se solicita el
cambio.

0082

Se evalua el Se aprueba
cambio. o rechazael
cambio.

una vez identificados los inhibidores o
situaciones de riesgo a desplegar. En caso de
requerir ajustes se recomienda realizar las
siguientes etapas (Figura 8) para validar si
el cambio se puede implementar.

Se aplica o realiza Se da por

el ajuste. concluida la
solicitud de
cambio.

Fuente: Elaboracion propia, CETYS Universidad (2024)

Los cambios en los proyectos deben ser
registrados en un documento que permita
facilitar las autorizaciones, los impactos de
los cambios y el seguimiento de los mismos,
con aprobacion tanto del lider del proyecto

Paralarealizacion correctade un proyecto,
es necesario cumplir con el seguimiento
y control del mismo. Bajo la metodologia
propuestaporel Project ManagementInstitute,
Inc (2021), el seguimiento se compone por
distintas practicas y procedimientos que
permiten monitorear, analizar y regular el
progreso y el desempeiio del proyecto, para
poder comunicar informaciéon relevante
a las partes interesadas. Por otro lado, el
control implica la adopciéon de medidas para
garantizar que los alcances del proyecto se

como del organismo rector de la planeacion
estratégica para Ensenada, ciudad inteligente
(Anexo 3: Formato para la Gestion de
Cambios de Proyectos).

desarrollen de acuerdo con lo establecido.
Estos controles regularmente se llevan a cabo
a partir de la informacién obtenida a través
del seguimiento.

Acorde al PMBOK (2021), la fase de
seguimiento incluye actividades y técnicas
disefadas para garantizar que un proyecto
se mantenga en curso y cumpla con sus
objetivos. A continuacion (Figura 9), se
muestra el proceso que se sugiere para
seguimiento de los proyectos estratégicos.
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/¥%/

1. MONITOREO DEL PROGRESO:
«  Recopilaciéon y medicion de avances de desempefio del proyecto
¢ Evaluacidn de mediciones y tendencias

Distribucién de informes y registro de avanes

Figura 9. Proceso de Seguimiento de Proyectos.

2. CONTROL DE CAMBIOS:
« Identificacién de cambios requeridos
Registro de cambios en el Formato de Control
Autirzaciones correspondientes y seguimiento de las mismas

3. GARANTIZAR CRITERIOS DE CALIDAD:

¢ Inspeccion de entregables

*  Medicién de KPIs

¢ Validacion de los requisitos e indicadores

4. COMUNICACION:

¢ Generacidn de informes

¢ Reuniones de comunicacion, seguimiento y retroalimentacion
¢ Acuerdos de trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia. CETYS Universidad. (2024)

Este proceso de seguimiento requiere  estas deben registrarse en el documento de
reuniones periddicas de informes y acuerdos, control de seguimiento que se presenta en
en las cuales se identifican los avances y los el Anexo 4: Formato de Seguimiento para
acuerdos para la atencion de hallazgos y  Verificacion de Avances.
desfases al plan y programa de ejecucion,

——@ GESTION DE PROYECTOS | Seguimiento y control 0083



CONCLUSIONES

El suefio de Ensenada, una ciudad inteligente, requiere partir de un analisis detallado
de la realidad del municipio, para identificar las brechas existentes entre la realidad
actual y la expectativa de alcanzar una alta calidad de vida para los habitantes, mediante
el aprovechamiento de la tecnologia y la incorporacién de innovacién en los diferentes
ambitos del quehacer humano. Este analisis se llevé a cabo con la participaciéon de las
voces de agentes de cambio y lideres de los organismos empresariales y de la sociedad
civil, partiendo de modelos y fundamentos planteados por la ONU, la cual establece
pilares o ejes de desarrollo para los asentamientos humanos bajo un enfoque de ciudad
inteligente, de conformidad con los compromisos que se proponen en la Nueva Agenda
Urbana de ONU - Habitat.

Una Ensenada inteligente requiere el fortalecimiento de cada uno de los dmbitos
clave de desarrollo en las comunidades: gobierno, promocién econémica, sustentabilidad,
movilidad y ciudadania; identificando las debilidades y amenazas para el logro de una alta
calidad de vida de sus ciudadanos, abierta e inclusiva, segura, tecnolégica e innovadora;
desde la perspectiva de los ciudadanos, para la identificacion de las areas a desarrollar se
realizaron consultas con jovenes ensenadenses, mesas de trabajo con lideres de opinién
y una consulta ciudadana, en los cuales se comentaron y discutieron el estado de cada
uno de los ambitos clave, realizando recomendaciones puntuales para el logro del estado
deseado en cada dimensién o eje de desarrollo.

Alcanzar el estatus de ciudad inteligente, requiere de la participacién y compromiso
de los ciudadanos de Ensenada, para el desarrollo y seguimiento de los proyectos
definidos en este documento. Para ello es importante el establecimiento de instancias
de coordinacidn, gestién y seguimiento, con un marco normativo que les proporcione las
atribuciones para intervenir en el seguimiento puntual a los proyectos. En este marco,
es fundamental la integracion de las nuevas generaciones para el logro de los objetivos
establecidos, propiciando el desarrollo de liderazgos jévenes que tomen el compromiso
de los proyectos y hacer suya a una Ensenada inteligente

El seguimiento puntual a los proyectos y las acciones planteadas es fundamental
para el logro de la visién, el documento Ensenada de Todos es una guia que integra
la serie de proyectos y subproyectos recomendados para lograr el estado futuro del
municipio. La complejidad de las acciones recomendadas en estos proyectos requiere el
uso de tecnologias agiles para la gestién de proyectos, que aseguren el seguimiento y la
identificacion de barreras o riesgos en el cumplimiento, asi como alertas para identificar
acciones necesarias para reforzar o retomar las areas de oportunidad en el ejercicio de
los mismos.

Ensenada como ciudad inteligente, no se lograra sin la colaboracién estrecha entre
gobierno, iniciativa privada, organizaciones de la sociedad civil y academia para, a través
de un didlogo y adecuaciones en la normatividad y ejercicios presupuestales en las areas
que se requieren, realmente reforzar, impulsar adecuadamente las transformaciones que
Ensenada requiere con una visiéon centrada en sus ciudadanos, que brinde igualdad de
oportunidades para su desarrollo, asi como un ambiente seguro para los ciudadanos,
familias y empresas que conforman al municipio.
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ANEXOS

Anexo 1.
Construyendo juntos: Imagenes de los foros de consulta para el plan de ciudad inteligente.

Sesiones de Trabajo
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6 Consultas con Jovenes
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Herramientas digitales para la gestién de proyectos.

software abierto (open source), para la planeacién y seguimiento
de proyectos, gratuito, permite la automatizacién y aprobaciéon de las operaciones y
actividades, con seguimiento de tiempos.

4.

isefiada
jataforma disend ]
pumﬂﬂ rormu nueva de trabajar

ot b ke L

B - .. a

Get Started With
HubSpot

W s o S o oy

i

L

Locking for o specific product?

T i LR plsin s e i rbests

R

— L

software abierto para la administracién centralizada y gestién
de proyectos, automatiza la planeacién y la gestién de proyectos, puede gestionar
varios proyectos simultdneamente. Este software es gratuito y se recomienda para la
administraciéon de proyectos individuales.
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SoftExpert: software estandarizado para la gestiéon de proyectos, alineado a la
metodologia de la Guia del PMBok, automatiza el control de cambios recursos e informes,
con integracién de varios proyectos. Este software se recomienda adquirir para que el
Organismo Rector, gestione el total de los proyectos.

Project Profesional 2021

L

Project Profesional 2021: software de Microsoft Corporation, licencia para una
PC con un solo pago, representacién visual de programaciones visuales, automatiza la
administracion de recursos y plazos.
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Anexo 3.

Formato para la gestién de cambios de proyectos

mm(: R NUMERD DE
PROVECTU J nmmmtn': :'

Nembre del Fecha de
Solictams Sobicinad

Contacto del
et o |

Actividad a
Cambiar

Descripocidn
del Cambdo

Provisto Esimado

Neanbire del Fecha de
Evaluad Evaluacidn

RESULTADD ESPERADO

TRABAJO REQUERIDO

AREA DE IMPACTE DESCCRIPCION DEL IMPACTO NIVEL DEL IMPACTO

REVISION / APROBACION DE CAMBIOS

Mombre diel Estachy Aceptado
Ravisor Rechazado
Firma del
= o —
Corsentarias
Adicinales

SEGUIMIENTO DE

e O T—
Seguimisnlo Actualizaciin
Firme del Hiimers
Responsabde de de Versifin
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Formato para verificacién de avances de proyectos

REPORTE DE SEGUIMIENTO

Nombre del Mo, de
Proyecto Identificacion
Fecha [ ]
Asistentes

REPORTE DE AVANCES

Hallazgos

Acuerdos

Proxima
Reunidn

Responsable
de Seguimiento

Firma del
Responsable
de Seguimiento
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